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      capitolo1
sommario Questa del 2023 è la quarta edizione

del Bilancio Sociale di CISV ETS.

Ricordiamo che l’obbligo di redazione e pubblicazione 
del bilancio sociale vale per tutte le imprese sociali

e i gruppi di imprese sociali e gli altri enti
del terzo settore con ricavi, rendite, proventi o entrate 
comunque denominate superiori ad 1 milione di euro

ed infine i centri di servizio per il volontariato,
indipendentemente dalle dimensioni economiche

della loro attività.

Il presente bilancio presenta le attività e le iniziative svolte 
dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023 e contiene inoltre 

riferimenti ad attività svoltesi
negli anni precedenti e ad attività che proseguiranno

nel corso del 2024 e negli anni a venire.

Al nostro interno, la redazione del Bilancio Sociale viene 
coordinata da un gruppo di lavoro ristretto

ma che naturalmente si avvale della collaborazione
di tutta la struttura operativa ed associativa di CISV,

in particolare per la raccolta dei dati gestionali
e di monitoraggio che riguardano le nostre attività,

organizzate per macro aree tematiche,
in Italia e nel Mondo.

Le tipologie dei dati mappati e misurati sono simili
a quelli degli anni precedenti, e questo anche per poterli 

confrontare, ai fini strategici, su un arco temporale
più ampio e evidenziando la corrispondenza

con gli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Soste-
nibile dei Paesi membri dell’ONU.

Come decritto nell’apposito paragrafo dedicato
alla Transizione ed Evoluzione Digitale,

una delle innovazioni che ha riguardato il 2023
è il pacchetto di strumenti digitali entrati in servizio
che hanno reso più fruibile alimentare e consultare

le varie banche dati. Altra novità riguarda l’avvio della 
mappatura delle varie metriche previste dalla TOC

che CISV ha elaborato
(per un ulteriore dettaglio si veda il paragrafo relativo).

La struttura del presente rapporto rispetta le
“Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale 

degli Enti del Terzo Settore ai sensi dell’art 14 comma 1 
D.Lgs. 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, 

dell’art.9 comma 2 D.Lgs 112/2017”.
Allo stesso modo i principi seguiti per la sua elaborazione 

sono quelli indicati dalla legge ed in particolare
chiarezza, coerenza, completezza, inclusione, rilevanza, 

periodicità, trasparenza e veridicità.

nota
metodologica

Il Bilancio Sociale viene depositato presso
il Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS) entro il 30 
giugno di ogni anno e diffuso principalmente attraverso
la pubblicazione sul nostro sito internet
www.cisvto.org, nella sezione dedicata,
e la distribuzione di copie cartacee e/o digitali
agli stakeholder, ai partner e ai soci dell’ente.

I dati e le informazioni del nostro bilancio sociale,
una volta terminato tutto il processo e validati
dall’Organo di Controllo, verranno altresì utilizzati
per alimentare il nostro dovere di accountability
anche attraverso sistemi di piattaforme di trasparenza 
online (es: www.open-cooperazione.it/web/).
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CISV ETS
CF: 80101280016 

Sede legale:
Corso Chieri 121/6, 10132 Torino

Sedi secondarie: 
Via Castello n.22, 10010 Albiano d’Ivrea (Torino)

Via Trieste n.18, 09047 Selargius (Cagliari)

Fondata nel 1961 a Torino.

Dal 1988 riconosciuta dal Ministero Affari Esteri
come Ong.

Dal 1997 ha lo status di Organizzazione non lucrativa
di utilità sociale (Onlus).

Dal 2015 è iscritta all’elenco delle Organizzazioni
della società civile (Osc) dell’Agenzia italiana

per la cooperazione allo sviluppo (Aics).

Con Determinazione Dirigenziale
della Regione Piemonte

del 09/11/2022, l’Ente Comunità Impegno Servizio 
Volontariato ETS

è iscritto nella sezione “Altri Enti del Terzo Settore”
del Registro Unico Nazionale del Terzo Settore

(RUNTS).

Per effetto della predetta iscrizione
CISV ETS acquista la personalità giuridica.

chi siamo
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L’anno appena trascorso è stato l’anno in cui la nostra Associazione 
ha lavorato maggiormente sulla ridefinizione strategica
e quindi sui propri processi, sulla gestione, sull’identità

e sul modello organizzativo, per essere in linea
con le nuove opportunità e i mutati contesti in cui ci troviamo
ad operare, senza modificare naturalmente la nostra mission.

Lo abbiamo fatto con una grande partecipazione
anche dei soci e delle socie CISV, consapevoli che l’essere associazione 

rappresenta una grande forza, in un contesto come quello attuale
in cui contano i legami, le relazioni, la forza del gruppo,

dell’essere insieme, orientati allo stesso obiettivo, quello dello sviluppo 
degli esseri umani sostenibile e inclusivo e del rispetto

e cura dell’ambiente e della natura, due aspetti integrati
e profondamente compenetrati.

Allo stesso tempo nella quotidianità del lavoro e delle attività
associative abbiamo respirato un clima di maggior intraprendenza

e fiducia nel futuro, che ci fa pensare che il 2023 segni un po’
il passo in maniera positiva rispetto ai difficilissimi anni precedenti. 

Le attività di progetto, sia nei Paesi in cui operiamo sia in Italia, 
sono state consistenti e sono proseguite seguendo l’ottica dello sviluppo 

che ci caratterizza. Nonostante le continue emergenze
e nonostante l’insicurezza sociale, politica ed economica

sia sempre più presente, pronta a destabilizzare e a costringere
a continui aggiustamenti, restiamo un’organizzazione dallo sguardo 

lungo e ampio che supera la contingenza, alimentato dalla fiducia 
che l’insieme di persone che ci costituisce e con cui collaboriamo possa 

essere fonte di cambiamento. 

Proprio per questo il tema dello sviluppo socio-economico
delle comunità è stato ed è uno degli assi prioritari di lavoro
in molti Paesi, soprattutto di area saheliana, tema attraverso
il quale agiamo anche sui diritti: diritto al lavoro,
anche e soprattutto per le minoranze, diritto a una vita degna,
diritto alla determinazione del proprio futuro.
Il nostro apporto a uno dei temi di maggior interesse mondiale, 
quello del clima e dell’ambiente, è da qualche anno molto presente 
soprattutto nei confronti della nuove generazioni,
così come il tema delle migrazioni, che ci vede continuamente
impegnati non solo nell’accoglienza ma anche in tutte quelle attività 
di creazione e promozione di un cambiamento culturale
e percettivo del fenomeno.
Il nostro impegno nella costruzione della pace, nel rifiuto totale
di ogni conflitto e di qualsiasi guerra e nella lotta alle violenze, 
personali, famigliari e sociali, resta prioritario
e la forma del dialogo è quella che da sempre prediligiamo,
tanto da aver scelto come momento di riflessione comunitaria
e pubblica, nel nostro consueto incontro annuale, il dialogo
interreligioso e la cooperazione internazionale.
Restare aperti, entrare in relazione, essere curiosi, attenti
e percettivi nei confronti delle novità, socialmente inclusivi,
disposti a trovare punti di incontro e non di frattura è il nostro modo 
di dialogare e di porci nella società italiana e internazionale
come motori di speranza e agenti concreti di solidarietà.

Marta Buzzatti
Presidente CISV ETS

lettera
della
presidente
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Siamo innanzitutto una comunità, in cui soci,
donatori, volontari, dipendenti, partner,

collaboratori, simpatizzanti condividono valori,
progetti e stili di vita, tanto da promuovere

anche esperienze di vita comune
(Fraternità di vita).

vision 
Volontà di CISV è rendere le persone

in ogni parte del mondo protagoniste del proprio
sviluppo, libere e in grado di compiere

scelte per migliorare le proprie condizioni di vita.

mission
CISV si impegna per rimuovere le cause

della povertà e dell’ingiustizia nel mondo,
costruendo insieme alle persone, alle comunità
e alle organizzazioni della società civile le basi

per uno sviluppo autonomo e sostenibile
nei settori delle risorse naturali e dei diritti umani,

con particolare attenzione alle donne
vittime di violenza, ai minori in situazioni fragili

e alla minoranze indigene. In Italia opera
nel campo dell’educazione

alla cittadinanza globale nelle scuole e sul territorio,
in particolare le periferie urbane, e dell’accoglienza

dei e delle migranti. 
CISV agisce per costruire un mondo più equo,

più giusto, più inclusivo, più sostenibile,
più partecipato, più bello, abitato da un maggior

benessere economico, sociale e psichico
e in grado di favorire la crescita degli esseri umani,

non solo sociale ed economica, ma anche
culturale e intellettiva, operando insieme

a chi vuole dedicare allo sviluppo 
il proprio impegno, lavorativo o volontario, secondo

le proprie attitudini e competenze,
uniti in un’unica Comunità,

quella di tutti gli esseri viventi.

valori CISV nasce a Torino il 5 settembre 1961
su iniziativa di don Giuseppe Riva

e di cinque ragazze, laiche consacrate, che scelgono
di dedicarsi alla preghiera e alla solidarietà a favore

degli emarginati. All’epoca, sono soprattutto
gli immigrati dal Sud Italia che, nella metropoli

del boom industriale, popolano i quartieri periferici
in condizioni di abbandono, miseria e discriminazioni.

Il nome originario dell’associazione,
CISD - Comunità Impegno Strada e Deserto, rimarca

proprio la duplice vocazione alla spiritualità
e alla passione sociale. In pochi anni il primo nucleo

cresce, diventando punto di riferimento
per tanti giovani e famiglie che si aprono

a nuove esperienze di condivisione.
Fino alla svolta “terzomondista”, all’inizio degli anni ‘70, 

suscitata da un appello dell’arcivescovo di Gitega
alla Diocesi di Torino, perché mandi missionari

nel suo Paese, il Burundi, sconvolto dalla guerra civile
e in gravissime condizioni economiche, sociali e umane. 
L’arcivescovo di Torino, monsignor Michele Pellegrino, 

ispirandosi al Concilio Vaticano II nel valorizzare
l’opera dei laici, decide di rivolgersi al gruppo di don Riva.

I volontari CISD rispondono prontamente:
nel 1973 partono in sette (5 donne e 2 uomini)

alla volta del Burundi orientale, dove resteranno nove anni 
creando una comunità sulle colline di Nyabikere

e dando vita a cooperative agricole e artigianali, scuole, 
centri sanitari, pozzi e impianti idrici.

la nostra
storia

Nel 1978 dalla CISD nasce l’attuale CISV
Comunità Impegno Servizio Volontariato, il cui nome 
indica l’orientamento sempre più deciso verso
la solidarietà con il mondo.
Nel corso degli anni i cooperanti CISV, rispondendo
ai bisogni di diversi Paesi, mantengono la loro presenza
e il loro lavoro accanto alle popolazioni dell’Africa e,
dal 1996, anche dell’America Latina. Nel frattempo,
nel 1980 il Ministero Affari Esteri Italiano riconosce 
l’associazione come organismo di volontariato
internazionale e CISV estende gradualmente
il proprio campo d’azione fino ad arrivare nel 2023 
con una presenza in 11 Paesi del mondo (Burkina Faso, 
Guinea, Mali, Mauritania, Niger, Senegal, Colombia, 
Guatemala, Haiti, Honduras e Venezuela), intervenendo 
nei contesti dove i fattori di oppressione delle persone
e della loro dignità sono più forti.
CISV promuove la giustizia e la tutela dei diritti,
in uno spirito di solidarietà e collaborazione che rifiuta 
ogni forma di assistenzialismo e si pone su un piano
paritario con le popolazioni locali, riconosciute
protagoniste del proprio sviluppo.
Tutti i progetti realizzati hanno lo scopo di liberare
le persone non solo dalle povertà, ma soprattutto
dalla convinzione di esservi condannate per sempre.
Accanto alla vocazione internazionale,
non è mai venuto meno l’impegno CISV in Italia.
A partire dal primo nucleo di donne consacrate,
l’esperienza di vita comunitaria è continuata
nelle «fraternità di vita» in cui famiglie e singoli
condividono, insieme ai valori e all’azione solidale
la quotidianità. Anche grazie al contributo di queste 
fraternità, ubicate a Torino e provincia, CISV ha potuto 
essere attivo sul territorio, in più ambiti: dall’obiezione
di coscienza e il servizio civile all’educazione
alla cittadinanza globale nelle scuole, dall’informazione 
(con la rivista «Volontari per lo Sviluppo», pubblicata
dal 1983 al 2013 per «dare voce a chi non ha voce»),
alla formazione e innovazione tecnologica con ONG2.0 
prima e Impactskills ora, all’ecologia attraverso
la creazione di Triciclo, centro per il riuso, il riciclo
e l’educazione ambientale. Dal 2009 CISV si occupa 
anche dell’accoglienza di persone rifugiate e richiedenti 
asilo, cui offre ospitalità, cure, formazione,
accompagnamento nella ricerca di casa e lavoro.
Ancora una volta in coerenza e continuità
con le sue origini, a sostegno dei migranti di oggi:
non più dal Sud Italia ma dai diversi “sud” del mondo.
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Don Giuseppe Riva,
fondatore di CISV, in Burundi.



le nostre reti
Italia

FOCSIV
Federazione degli Organismi Cristiani

Servizio Internazionale Volontario
COP

Consorzio Ong Piemontesi
CASA DEI POPOLI

EU
YEPP EU

Youth Empowerment Partnership Programme

GCAP
Coalizione Italiana Contro la Povertà

AZIONE TERRAE
 EU LAT

Rete europea di advocacy per America Latina

EPIM
Community of  Practice on Narrative Change

in Migration

FOCSIV

COP
CASA

DEI
POPOLI

YEPP EU

AZIONE
TERRAE 

FONGIM 

PFONGUE

CLIO

Foro ONG

COIB

COIN

GCAP

OIREN

SPONG

EPIM

EU LAT

DyTAES

cosa
facciamo

Siamo presenti in Italia e in 11 paesi del mondo:
in Africa (Burkina Faso, Guinea, Mali, Mauritania,

Niger e Senegal) e in America Latina (Colombia,
Guatemala, Haiti, Honduras e Venezuela), dove

realizziamo interventi di cooperazione internazionale.
Lavoriamo con le Organizzazioni della Società Civile 

(OSC) per rimuovere le cause della povertà
e dell’ingiustizia, principalmente costruendo insieme

le basi di uno sviluppo autonomo intervenendo nelle aree 
dello sviluppo economico in ambito rurale e urbano,

per la promozione dell’economia verde e circolare
e dell’agro-ecologia, nella difesa dei diritti e lotta

alla violenza, in particolare contro le donne
e le minoranze indigene, nella promozione

della resilienza delle comunità affinché siano in grado
di anticipare, prevenire, reagire, rispondere alle crisi

e nella lotta al cambiamento climatico.
In Italia - in particolare in Piemonte, Sardegna

e Liguria - siamo nelle scuole e sul territorio, nei quartieri 
periferici, e ci occupiamo di educazione alla cittadinanza 

globale. Portiamo nelle scuole argomenti complessi, come 
le migrazioni e la sostenibilità ambientale proponendo 

percorsi formativi per docenti e studenti, di animazione
e dialogo interculturale, e forniamo attività di contrasto 

alla povertà educativa in spazi e attività dedicate ai
e alle giovani, insieme alla cooperativa CISV Solidarietà.

Mondo
FONGIM 
Forum des ONGs Internationales au Mali
PFONGUE
Plate-forme des ONG européennes au Sénégal

DyTAES
Dynamique pour une Transition Agroécologique au Sénégal
CLIO
Cadre de Liaison Inter-ONG
Foro ONG Internacionales Humanitarias
SPONG
Secretariat Permanent des Organisations Non Gouvernementales
COIB
Coordinamento delle OSC italiane in Burkina Faso
COIN
Coordinamento delle ONG/OSC italiane in Niger
OIREN
Ong Internationales REprésentées au Niger

dove
operiamo

ITALIA (dal 1961)
BURKINA FASO (dal 1985)
SENEGAL (dal 1988)
MALI (dal 1990)
GUATEMALA (dal 1998)
VENEZUELA (dal 2001)
COLOMBIA (dal 2001)
GUINEA (dal 2005)
NIGER (dal 2007)
HAITI (dal 2012)
MAURITANIA (dal 2014)
HONDURAS (dal 2023)

Svolgiamo attività di accoglienza di richiedenti asilo
e titolari di protezione internazionale, proponiamo
esperienze di vita comunitaria in fraternità, in cui famiglie 
e singoli condividono valori, spazi, tempo seguendo la vita 
dell’associazione, siamo presenti in reti di mobilitazione 
sul territorio con cui condividiamo valori e cause sociali, 
oltre che in spazi di associazionismo giovanile nei quartieri
periferici. Proponiamo esperienze di cittadinanza
attiva giovanile come il servizio civile in Italia e all’estero
e la partecipazione a scambi internazionali.
Siamo soci fondatori di ImpactSkills - una start up
innovativa a vocazione sociale che prosegue ed amplia
il lavoro iniziato all’interno di CISV con ONG2.0 -
spazio digitale per acquisire competenze, incontrarsi,
progettare e lavorare nel Terzo Settore e nella Cooperazione 
Internazionale in Italia e per supportare l’uso delle tecnologie 
digitali nei progetti di cooperazione allo sviluppo.
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I soci attuali sono 134 di cui 80 donne e 54 uomini.

Gli organi dell’associazione sono:
l’Assemblea, il Consiglio Direttivo,

il Presidente e l’Organo di Controllo.

L’Assemblea è costituita dai soci
ed è l’organo sovrano dell’associazione.

L’Assemblea delibera:

¬ gli indirizzi generali dell’associazione
¬ il bilancio di esercizio e il bilancio preventivo

¬ il bilancio sociale
¬ l’adesione dell’associazione

ad altre associazioni, cooperative, ecc.
¬ la perdita di qualità di socio

L’Assemblea elegge ogni tre anni il Presidente
in modo diretto e un numero di consiglieri

che va da 5 a 15.
Presidente e Consiglieri costituiscono

il Consiglio Direttivo, che dura in carica tre anni
ed è l’organo esecutivo dell’associazione

in quanto incaricato della gestione ordinaria
e straordinaria dell’associazione. 

Il Consiglio Direttivo nomina, al suo interno,
due vicepresidenti, il Tesoriere e il Segretario.

L’Organo di controllo, scelto monocratico,
viene nominato dall’Assemblea ogni tre anni.

L’Assemblea nomina anche il soggetto incaricato
della revisione dei conti.

sociegovernance
organigramma
cisv

Il Consiglio Direttivo, nel suo secondo anno
di mandato triennale, è così composto:

Nel 2023 l’Assemblea si è riunita tre volte in forma ordinaria:

¬  24 marzo, assemblea ordinaria di informazione
e condivisione dei percorsi associativi con i soci
¬  18 giugno, assemblea ordinaria di bilancio
e di presentazione delle attività in Italia e nel mondo
¬  22 ottobre, assemblea ordinaria di riflessione
sul tema della cooperazione internazionale e dialogo
interreligioso, aperta anche alla cittadinanza

nome   ruolo  prima 
   attuale  nomina

Marta Buzzatti  Presidente   2016
Michele Vaglio Iori Vicepresidente   2016
Alessandro Demarchi Vicepresidente   2013
Federico Perotti  Tesoriere   1998
Anna Avidano  Consigliera   2019
Francesca Rosa  Consigliera e Segretaria  2022

cooperazione internazinale
educazione alla cittadinanza globale
migranti
ogn2.0

assemblea dei soci

presidente
consiglio
direttivo

cooperazione 
internazionale

comunicazione 
e raccolta fondi

educazione
alla cittadinanza
globale

amministrazione

accoglienza

politiche
del personale

segreteria
generale
sicurezza
informatica
privacy
e sicurezza

tesoriere

2 vicepresidenti

consiglieri

segretario

organo di controllo

 capitolo3
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fornitori

Rapporto personale, mail, telefono, incontri.

sostenitori e soci 

Azioni di donor care, mailing, newsletter,
social media, incontri, webinar/seminari
di approfondimento sui paesi/progetti.
Newsletter di info e proposte dedicata,
eventi on/off line ad hoc,
assemblee, condivisione bilancio sociale,
incontri informali con cooperanti rientrati
o operatori territoriali e beneficiari.
Per quanto riguarda i finanziatori,
condivisione e contributi alle scelte programmatiche
in termini di politiche di sviluppo e partecipazione
a tavoli e reti internazionali.

collettività

Seminari/webinar, newsletter,
campagne, web e social media.

reti e partner

Incontri di rete organizzati, newsletter in/out,
condivisione campagne o azioni di comunicazione
su progetti, gestione comune di alcuni social
per progetti in partnership, accoglimento tirocinanti,
organizzazione eventi in comune,
uscite stampa/radio/web/video.
Reti: progettazione comune, elaborazione condivisa
delle strategie, valutazione ed eventuale
attualizzazione delle dinamiche di partenariato,
incontri di scambio di buone pratiche, condivisione
delle risorse in ottica consortile.

SH di missione

Osc: progettazione e attività di advocacy.
Enti, governi e autorità locali:

attività di rappresentanza
e accreditamento istituzionale, coprogettazione.

Reti nazionali:
attività di rappresentanza,

coordinamento operativo, advocacy.
Beneficiari e comunità locali:

progettazione, definizione e condivisione strategica,
massa critica per attività di advocacy.

collaboratori 

Comunicazione interna,
newsletter generale e soci, rapporto personale.

Ascolto e accompagnamento professionale
e motivazionale.

finanziatori

Nazioni Unite, OIM, UE, AICS, Ministero dell’Interno, 
8x1000 dello Stato, 8x1000 Chiesa Valdese

Compagnia di San Paolo, Fondazione Cariplo,
Fondazione CRT,

FAI - Fondation Assistance International 

ENABEL, IFAD, NORAD, EPIM

Regione Piemonte, Prefettura di Torino,
Comune di Torino, ATO

stakeholdere
finanziatori

modalità
di coinvolgimento
stakeholder

mappa stakeholder
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SH di missione
BENEFICIARI e PARTECIPANTI

ai PROGETTI NEL MONDO

AUTORITÀ LOCALI NEI PAESI

OSC - ORGANIZZAZIONI
DELLA SOCIETÀ CIVILE

RIFUGIATE

INSEGNANTI

STUDENTI

collaboratori
RISORSE UMANE

IN ITALIA E NEL MONDO

VOLONTARI

SERVIZI CIVILI

TIROCINANTI

sostenitori e soci
INDIVIDUI

GRUPPI INFORMALI

ASSOCIAZIONI VARIE

FONDAZIONI
BANCARIE

IMPRESE

CHIESE E
ASSOCIAZIONI
COLLEGATE

MEMBRI SERVIZIO
DI COMUNITÀ CISV

MEMBRI FRATERNITÀ CISV

MEMBRI COOPERATIVA CISV
SOLIDARIETÀ

ENTI ISTITUZIONALI
PUBBLICI
E PRIVATI 

collettività
CITTADINANZA

SOCIETÀ CIVILE LOCALE

reti e partner
FEDERAZIONI

RETI

CONSORZI

COOPERATIVE

ETS , ONG e ASSOCIAZIONI

ASSOCIAZIONI MIGRANTI 

ORG CONTADINE, ENTI LOCALI

ENTI ISTITUZIONALI

DIOCESI

UNIVERSITÀ

AZIENDE AGRICOLE 

fornitori
STUDI PROFESSIONALI
 
AZIENDE DI SERVIZI

POSTA e BANCHE

REVISORI LEGALI

AUDITOR ESTERNI

CONSULENTI

Greenhas Italia, SID 
Sistemi informativi dedicati

Ufficio Missionario Diocesano di Torino,
Novara Center Onlus, Parrocchie

Individui e gruppi di solidarietà



tipologia personale Italia

DIPENDENTI: 9
(7 DONNE E 2 UOMINI)

 COLLABORATORI: 9
(8 DONNE E 1 UOMO)

TIROCINANTI: 3
(2 DONNE E 1 UOMO)

 VOLONTARI SCU: 7
(5 DONNE E 2 UOMINI)

Per i nuovi inserimenti in organico o per gli incarichi sca-
duti, CISV ha garantito le formazioni obbligatorie sulla 

sicurezza. Si sono svolti inoltre i percorsi
di formazione generale e specifica previsti

per i programmi di Servizio Civile Universale.
Per l’aggiornamento e la crescita professionale di quanti 

collaborano con l’associazione, durante l’anno
CISV ha favorito la partecipazione di dipendenti, 

collaboratori e collaboratrici a momenti di formazione 
specifica interni o erogati da altri soggetti,

per un totale di 339 ore. 

Le formazioni hanno riguardato le seguenti tematiche 
(con numero di ore pro capite per partecipante):

Al nostro fianco, ci sono stati 30 volontari che hanno 
messo a disposizione il proprio tempo e le proprie
competenze umane e professionali per far crescere
l’associazione tutta.
20 donne e 10 uomini, che si sono spesi a favore
delle nostre iniziative in Italia e nel mondo, contribuendo 
a realizzare attività a beneficio della comunità CISV
e dei nostri settori operativi, nonché alla realizzazione 
della Campagna Focsiv 
Abbiamo riso per una cosa seria (15 volontari). 

Tutte le cariche sociali in CISV sono assunte
a titolo gratuito e durante il 2023 nessun componente 
degli organi di amministrazione ha ricevuto compensi, 
retribuzioni o indennità per la carica assunta.
L’Organo di Controllo ha ricevuto un’indennità
per il servizio prestato.
CISV dispone di una procedura interna specifica relativa 
al rimborso di spese di vitto e trasporti sostenute
nello svolgimento gratuito di iniziative
del e per l’organismo, che definisce limiti per ogni
tipologia di spesa. Il rimborso si realizza a fronte
della presentazione di una nota spese accompagnata
dalle pezze giustificative corrispondenti,
con l’unica eccezione delle spese di trasporto realizzate 
con veicolo privato, per cui si prevede il ricorso
a un’autocertificazione che dettagli le specifiche
del veicolo e del viaggio realizzato.
Il rimborso chilometrico è pari a euro 0,30 € al km
(tariffa inferiore a quelle ACI).
Qualsiasi rimborso richiesto deve essere autorizzato
dal responsabile del settore per cui le/i volontari
hanno prestato la loro opera, o dal tesoriere,
in caso di rimborsi richiesti da Presidente e Consiglieri 
per spese sostenute durante la partecipazione
a incontri o iniziative esterne in rappresentanza
dell’organismo.

Il personale locale è contrattato secondo
la rispettiva legislazione nazionale.

I collaboratori espatriati sono contrattati
con contratti cococo con riferimento

all’Accordo Quadro tra sindacati e AOI.

tipologia personale mondo

PERSONALE LOCALE DIPENDENTE: 39
(9 DONNE E 30 UOMINI)

   PERSONALE LOCALE COLLABORATORI: 8
(7 DONNE E 1 UOMO)

                     COLLABORATORI ESPARTIATI: 9
(6 DONNE E 3 UOMINI)

VOLONTARI SCU: 2
(1 DONNA E 1 UOMO)

TIROCINANTI UNIVERSITÀ/MASTER: 4
(3 DONNE E 1 UOMO)

TOTALE DONNE 21   UOMINI 6

TOTALE DONNE 26  UOMINI 36

per fascia di età
italia:

<30  : 8
30-50  : 14
>50  :  5

per fascia di età
mondo:

<30  : 14
30-50  : 33
>50  :  15

persone
che operano
con noi

 capitolo4

89 persone hanno collaborato con CISV
durante il 2023 in maniera strutturata e continuativa
in Italia e nel mondo per portare aventi il cambiamento
che vogliamo:
dipendenti, collaboratrici e collaboratori,
giovani tirocinanti o partecipanti a programmi di volontariato 
(Servizio Civile Universale).
In Italia, le 6 donne e i 2 uomini dipendenti
hanno un contratto a tempo indeterminato,
1 donna a tempo determinato (Contratto collettivo nazionale 
del Commercio, Terziario, Distribuzione e Servizi,
in vigore dal 12/09/2018 al 11/09/2021
e successive proroghe).
Collaboratori e collaboratrici hanno un contratto
di collaborazione coordinata e continuativa.
I Tirocini sono regolati dalle Convenzioni stipulate
con le Università, mentre per il Servizio Civile
(Italia ed Estero) ci presentiamo ai bandi attraverso
la FOCSIV. 
CISV promuove un approccio di equità anche all’interno 
della propria struttura, e per tale ragione il rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori 
dipendenti dell’ente è pari a 1,22. 
Le differenze di retribuzione rispondono all’anzianità
di servizio e al livello contrattuale di ciascun/a dipendente.

TRASFORMAZIONE DIGITALE E TIC

   30 ore

LINGUE

120ore

PROJECT MANAGEMENT

  35 ore

PRIMO SOCCORSO

  4ore

FORMAZIONE GENERALE SICUREZZA

 20 ore

POLICY PSEA

16 ore

PRAG E PROCEDURE ACQUISTI

70 ore

 
PROCEDURE FINANZIATORI

  32 ore

ECG

12 ore

13 14

8          1

8         1

6         3

3         1

7          2

2          1

5          2

9          30

1          1

formazione

volontari

modalità
di rimborso



. microfinanza. sicurezza e sovranità alimentare. sostegno a micro-imprese, cooperative e startup. agricoltura e pastoralismo. acqua/wash. appoggio a organizzazioni di base, della società civile e reti. influenza sulle politiche di sviluppo

. minori. prevenzione dalla tratta. diritti delle donne. empowerment di genere. diritti dei popoli originari e/o oppressi. appoggio a organizzazioni della società civile e reti. advocacy. migrazioni. land grabbing

. promozione della resilienza delle comunità affinché siano
 in grado anticipare, prevenire, reagire, rispondere alle crisi. sicurezza alimentare / input produttivi. prevenzione della malnutrizione materno-infantile. wash e igiene. governance. interventi puntuali di aiuto umanitario in contesti
 specifici e circoscritti e funzionali all’emergenza

. lotta contro la desertificazione e l’erosione. gestione delle risorse naturali basata sulla comunità. promozione dell’economia verde e circolare. agro-ecologia. educazione ambientale. promozione dell’energia rinnovabile. governance e gestione dei rifiuti

macro-aree  in Africa
     e in America Latina
     e Caraibi

1SVILUPPO SOCIO ECONOMICO
IN AMBITO RURALE E URBANO

             

2 DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

             

3 RESILIENZA IN CONTESTI FRAGILI

           

4 CAMBIAMENTO CLIMATICO

           

aree e tematiche
d’intervento

obiettivi e attività

i progetti
nel mondo

e in Italia

15 16

      capitolo5



Gli interventi di CISV in Burkina Faso sono fortemente 
incentrati sullo sviluppo socio-economico delle comunità,

nelle sue varie declinazioni.  Nelle periferie
della capitale Ouagadougou lavoriamo per rafforzare
le attività generatrici di reddito delle famiglie toccate
dal problema della malnutrizione materno-infantile,

perché possano disporre dei mezzi per acquistare cibo
ed accedere alle cure sanitarie. 

Nella regione del Nord portiamo avanti iniziative
di sostegno all’imprenditoria giovanile,

facilitando l’accesso a opportunità di formazione
e strumenti digitali di gestione finanziaria e migliorando 

la qualità dei servizi municipali di orientamento
lavorativo, grazie alla cooperazione tra territori

della Regione Piemonte e dei suoi Comuni. 
Nella regione del Centro Est abbiamo invece concluso 
a metà 2023 un progetto di rafforzamento della green 

economy locale, che ha favorito la creazione
di posti di lavoro nei settori delle energie rinnovabili

e della raccolta dei rifiuti attraverso il sostegno
all’imprenditoria verde e promosso la diffusione

di tecnologie a basso impatto ambientale. 
Infine, nelle regioni del centro-ovest abbiamo portato 

avanti attività di rafforzamento delle filiere agricole
e strutturazione delle organizzazioni contadine

in un’ottica, oltre che economica, di sicurezza alimentare 
e nutrizionale, perché l’agricoltura sia un’attività
capace di generare reddito ma anche cibo sano,

di qualità e facilmente accessibile.

Burkina 
Faso
PROGETTI : 7

VOLUME: 306.658,07    €

FINANZIATORI:  AICS, Enabel, IFAD, Norad, 
Regione Piemonte, IOM.

SVILUPPO SOSTENIBILE E AGROECOLOGIA

• Realizzata un’indagine di vulnerabilità socioeconomica
su 130 famiglie vulnerabili e elaborato un percorso
di accompagnamento per le 72 famiglie selezionate

• Realizzato un diagnostico di 41 imprese.
9 giovani imprenditori selezionati per un appoggio
supplementare tramite sovvenzioni per investimenti

• 2 giornate porte aperte organizzate nei Centri Giovani
di Boussou e Gourcy

• 17 microimprese di giovani accompagnate tramite
servizi di coaching

• Costruite 5 strutture per l’avicoltura a favore
delle donne dell’organizzazione contadina AFBO

• Realizzato un video di celebrazione dei 20 anni
di cooperazione tra Comune di Ouahigouya, COCOPA
e cooperazione piemontese.
Realizzata una campagna radio di sensibilizzazione

• 78 giovani imprenditori formati in gestione imprenditoriale

• 72 giovani imprenditori accompagnati nell’elaborazione
di piani d’azione e piani d’affari e sostenuti
nei processi di formalizzazione delle proprie imprese

• Realizzate 6 sessioni di formazione sull’educazione
nutrizionale a beneficio di 45 organizzazione contadine

• Realizzate 252 sedute di dimostrazioni culinarie
a beneficio di 45 organizzazioni contadine

• 79 punti focali delle organizzazioni contadine formati
in educazione nutrizionale

• Organizzate 275 sedute di scambio sull’educazione
 nutrizionale all’interno di 45 organizzazioni contadine

• 28 agenti dei servizi tecnici dell’Agricoltura formati
in educazione nutrizionale

• Elaborati 5 poster per la sensibilizzazione nutrizionale
dei produttori
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titolo finanziatore partner macro area
progetto   di intervento principale

D-Ecoverte: Développement 
de l’économie verte en région 
du Centre-Est 

ENABEL

IFAD 
Norad

Regione Piemonte

AICS

Regione Piemonte

Regione Piemonte

IOM

CEAS 
La Fabrique

Ministero 
dell’Agricoltura

Medicus Mundi Italia,
ADAPMI,
Bambini nel Deserto

Comune di Ouahigouya,
Comune di Nichelino,
AFBO, Radio Voix du Paysan

CREER

Consorzio ONG Piemontesi,
LVIA

LOTTA
AL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SERVIZIO DI
ACCOMPAGNAMENTO
AL SISTEMA DI ADOZIONI
INTERNAZIONALI DELLA
REGIONE PIEMONTE

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

PAFA: Projet d’appui aux filières
agricoles dans les régions du Sud-Ouest, 
des Hauts-Bassins, des
Cascades et de la Boucle
du Mouhoun (2 progetti)

Servizio Regionale
Adozioni Internazionali 

sLuM: Lotta alla Malnutrizione
negli insediamenti informali delle
aree peri-urbane di Ouagadougou

NYBB: Donne e giovani
al centro per un presente
sostenibile a Ouahigouya

Projet d’appui à l’amélioration
des compétences professionnelles,
l’entreprenariat et l’auto emploi
des jeunes dans 9 communes
du Burkina Faso

A fianco del Burkina Faso
per sostenere l’imprenditoria
giovanile e la cooperazione
tra territori

BENEFICIARI DIRETTI: 6.809
(3.782 donne – 3.027 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 229.061

SDG: 1 – 2 – 5 – 8 – 10 – 12

LOTTA AL CAMBIAMENTO CLIMATICO

• 41 imprese verdi (settori raccolta dei rifiuti ed energie
rinnovabili) accompagnate tramite servizi di coaching
e sovvenzioni per l’espansione

• Erogate 1.385 sovvenzioni a clienti (famiglie, imprese)
per l’installazione di impianti solari o per l’acquisizione
di fertilizzante organico

attività CISV nel Paese



Il colpo di stato che si è verificato in Niger
il 26 luglio 2023 ha causato una forte instabilità

politica e portato all’imposizione sul Paese
di sanzioni economiche che hanno avuto

un grave impatto sulla popolazione,
con aumenti importanti dei prezzi

dei beni alimentari e lunghissime interruzioni
del servizio di elettricità.

Nonostante queste difficoltà, la nostra équipe in loco
ha continuato ad accompagnare

i giovani imprenditori e le imprese cooperative
delle filiere orticola e latte, coinvolti nel programma

di sostegno all’imprenditoria giovanile.
Sono così proseguite le attività di coaching,

formazione e sovvenzione di investimenti
che hanno permesso l’avvio o il rilancio
di queste attività economiche, portando

alla creazione di posti di lavoro
nelle regioni di Zinder, Tillabéri e Niamey. 

Sono proseguite le attività avviate da metà 2022 a favore 
delle popolazioni colpite dalla crisi umanitaria

che interessa le aree del Paese
confinanti coi vicini Burkina Faso e Mali.

Le nostre azioni hanno sostenuto la resilienza
delle famiglie all’insicurezza alimentare, facilitando

l’accesso delle donne ad attività agricole
per la produzione autonoma di cibo sano e di qualità, 
migliorando le capacità dei centri di salute di assistere

i bambini e le bambine vittime di malnutrizione
e promuovendo una campagna di educazione

nutrizionale nei centri urbani di Say e Tillabéry.

Niger

PROGETTI : 2

VOLUME: 601.146,44   €

FINANZIATORI:  Ministero dell’Interno, AICS.

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

• 24 cooperative orticole e della filiera latte accompagnate 
nella realizzazione di investimenti produttivi
e attività di formazione

• proseguite le attività di coaching e l’erogazione
di fondi per investimento a favore di 36 microimprese

• 1.103 imprenditori di cooperative o piccole imprese
accompagnati tramite servizi di coaching

• 1.074 membri di cooperative formati in tecniche
di produzione agro-ecologiche e gestione cooperativa

• Organizzati 5 eventi della carovana artistica
Migr’Action in aree urbane coinvolgendo 3.996 giovani

RESILIENZA IN CONTESTI FRAGILI

• Forniti kit alimentari e di materiale da cucina
a 400 donne vulnerabili, formate in educazione nutrizionale

• 71 agenti sanitari di 5 centri di salute (CSI) formati
sui protocolli di presa in carico della malnutrizione
e nutrizione del neonato e del bambino

• 525 kit di igiene per bambini dimessi dai percorsi
di recupero nutrizionale forniti a livello di 5 CSI

• 5 centri di salute riabilitati e supportati
nell’organizzazione delle attività di educazione nutrizionale
e identificazione della malnutrizione

• Realizzata 1 campagna di educazione nutrizionale
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titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Obiettivo lavoro:
innovazione di filiere
agro-pastorali e microimprese
per l’occupabilità giovanile
in Niger

Ministero 
dell’Interno

AICS

Movimento Africa 70,
Hydroaid, CISAO,
FCMN Niya,
GAJEL Sudubaba

Fondazione ACRA,
FUGPN Mooriben

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

RESILIENZA
IN CONTESTI FRAGILI

Donne in azione
per il miglioramento
della sicurezza alimentare
e nutrizionale delle popolazioni
vulnerabili di Tillaberi e Say in Niger

BENEFICIARI DIRETTI: 8.973
(6.171 donne – 2.802 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 194.349

SDG: 2 – 3 – 5 – 8

attività CISV nel Paese



Nella Regione di Saint Louis, nel Dipartimento di Podor, 
abbiamo portato a termine un progetto

per il raggiungimento della sicurezza alimentare,
per il miglioramento della nutrizione e per promuovere 

un’agricoltura sostenibile lavorando, in particolare,
con le donne e con le cooperative di produttori. 

È continuata la realizzazione di un importante
progetto triennale, di cui CISV è capofila, che vuole 

promuovere le catene del valore e le politiche a favore 
delle micro/piccole/medie imprese a carattere sociale e 

ambientale, con l’approccio della green economy
e dell’innovazione digitale, nelle Regioni di Saint Louis, 

Louga, Thiès e Dakar. 

Nel quadro della cooperazione decentrata piemontese 
con il Senegal, abbiamo continuato a facilitare

il dialogo istituzionale e quello con la società civile
affinché, in ottica di scambio di esperienze

e co-programmazione, si possano definire strategie
volte a offrire maggiori opportunità di inserimento lavo-

rativo e di lavoro dignitoso per giovani e donne
nel Comune di Louga, in cui è basata la sede storica

di CISV nel Paese. 

È continuato il sostegno all’allevamento, fondamentale 
per la sicurezza alimentare dei paesi saheliani

a vocazione pastorale, attraverso una nuova fase
del progetto di introduzione delle tecnologie

per la gestione del mangime per animali, allargando
la zona d’intervento e l’esperienza includendo nuovi

magazzini in Senegal e, da quest’anno, anche in Niger.

Senegal

PROGETTI : 5

VOLUME: 912.350,93   €

FINANZIATORI:  AICS, Fondazione Cariplo, 
8x1000 dello Stato, Comune di Torino.

RESILIENZA IN CONTESTI FRAGILI

•  1.078 bambini di età compresa tra 6 e 59 mesi
hanno beneficiato di kit nutrizionali

•  862 bambini di età compresa tra i 6 e 59 mesi,
hanno superato la fase critica della malnutrizione, secondo 
le analisi dell’evoluzione della guarigione fatte dal CNDN 
(Comitato Nazionale per lo Sviluppo della Nutrizione)
e gli organi sanitari

•  6.128 Kg di farine ad alto valore nutritivo sono state
prodotte e consegnate

•  l’81% delle famiglie dei villaggi target ha recepito
le informazioni fornite durante la campagna
di sensibilizzazione sulle buone prassi in materia
di nutrizione

•  39,6 ha di perimetri irrigui realizzati

•  coltivazione di 25 ha di riso con una resa di 5,712 t/ha

•   aumento delle terre coltivabili nei 2 Comuni (0.02%)

•  10 ausiliari veterinari formati

•  100 Micro Imprese Rurali femminili sono avviate
o rafforzate

SVILUPPO SOSTENIBILE E AGROECOLOGIA

•  15 funzionari e operatori che si occupano di politiche
attive del lavoro, con competenze amministrative,
metodologiche e tecniche adeguate, formati e operativi 

•  Rafforzamento di 2 centri di servizi dedicati
all’occupazione giovanile e femminile

•  Realizzata la cartografia delle imprese e delle iniziative
di economia circolare in 4 regioni del Paese

•  Concepita 1 scheda tecnica per la selezione
di 160 imprese sociali, verdi e circolari e di 40 nuove
iniziative giovanili sociali, verdi e circolari

•  Individuate 200 Micro-Piccole-Medie Imprese verdi,
innovative e di economia circolare

•  Realizzato 1 atelier sul tema dell’agroecologia

•  Realizzati 4 eventi pubblici sull’economia circolare

•  Sviluppo dell’applicazione Sénégal Marché Circulaire
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titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Fondazione 
Cariplo

Reseau Billital Maroobe 
(Senegal),
ROPEN (Niger)

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

DIGIT-ALSENI 
DIGITalizzazione per l’Allevamento
in Senegal e Niger

BENEFICIARI DIRETTI: 22.326 
(12.133 donne – 10.193 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 396.000

8x1000
dello Stato

AICS, Enti
Locali piemontesi

AICS

Comune
di Torino

CORAD

CAPER, FAPAL, ESPERE,
LVIA, RETE, CISAO,
PIN, Mercato Circolare

Comune
di Louga

Regione Piemonte,
Comune di Louga,
CEFAM, Comune di Torino, 
RETE, ENAIP

RESILIENZA
IN CONTESTI FRAGILI

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

Progetto di Attenuazione della Fame
e di sostegno alla Sicurezza Alimentare
nei Comuni di Dodel
e Gamadji Saré del dipartimento 
di PODOR

RETI AL LAVORO:
percorsi in comune
per giovani e donne in Senegal

Programma di Valorizzazione
dell’Impresa VErde e Sociale
per l’innovazione, la crescita
e il lavoro (PRO-VIVES)

Progetto di partenariato territoriale
e accompagnamento al processo
di rafforzamento istituzionale
Torino-Louga

SDG: 2 – 3 – 4 – 5 – 8 –12 

attività CISV nel Paese



Nel 2023 CISV ha avviato in Mali 2 nuove iniziative.
Una si è concentrata sul nord e sul centro del Paese,

dove persiste la crisi umanitaria e di sicurezza iniziata
nel 2012 e che è andata peggiorando negli ultimi anni.

Qui abbiamo lavorato a fianco di agricoltori
e allevatori per migliorare le loro capacità di resilienza

agli impatti negativi della situazione attuale.
In un contesto dove sono frequenti i furti di bestiame

ed è sempre più difficile produrre e vendere i raccolti,
le famiglie si impoveriscono sempre più e faticano

a disporre di viveri in quantità sufficienti,
specialmente nei periodi di transizione tra una stagione 

agricola e l’altra.
CISV favorisce l’accesso degli orticoltori e allevatori

ai mezzi di produzione quali sementi, sistemi
di irrigazione e mangime animale.

Queste azioni, insieme all’assistenza di emergenza
con trasferimenti monetari promossa dai nostri partner

di lavoro, permettono alle famiglie di non ricorrere
a strategie di sopravvivenza negative,

come la svendita dei propri beni, che si collocano
alla base del circolo vizioso della povertà. 

L’altra iniziativa si svolge in ambito urbano,
nella capitale Bamako, dove si concentrano i flussi
migratori degli sfollati interni provenienti dal nord

del Paese e dei giovani migranti di ritorno.
Questo progetto vuole promuovere

l’inclusione socioeconomica di queste ed altre frange
vulnerabili della popolazione, come le giovani donne,

favorendone la formazione professionale
e l’inserimento lavorativo. 

Mali

PROGETTI : 2

VOLUME: 287.959,85   €

FINANZIATORI:  AICS.
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titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

SURE:
Progetto di emergenza
per l’assistenza e la resilienza
delle popolazioni vulnerabili
colpite dal conflitto a Douentza
e Gao, Mali

AICS

AICS

WW-GVC,
LVIA

WW-GVC,
LVIA,
COGEVAD C6, 
APEJ

RESILIENZA 
IN CONTESTI FRAGILI

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

ALIS: Accesso al Lavoro
e Inclusione Sociale
per i giovani maliani

RESILIENZA IN CONTESTI FRAGILI

•  Riabilitazione di 6 perimetri orticoli con lavori
di sistemazione idroagricola

•  Forniti kit di sementi orticole e foraggere e di attrezzi
agricoli a 6 cooperative di orticoltori

•  Formati i membri di 6 cooperative di orticoltori
in tecniche di produzione agroecologica ed educazione
alimentare e nutrizionale

•  Distribuzione di 300 kit di sementi cerealicole e leguminose 
a famiglie vulnerabili

•  Distribuzione di 300 kit di mangime animale a famiglie 
vulnerabili di allevatori durante il periodo della stagione secca

•  Ricostituzione del capitale animale di 100 famiglie
vulnerabili con la distribuzione di kit riproduttori per
l’allevamento di piccoli ruminanti

•  100 produttori formati in tecniche migliorate
di allevamento

•  251 membri di famiglie vulnerabili formati in educazione 
finanziaria e gestione di attività generatrici di reddito

•  1 banca per mangime animale rifornita di stock
di mangime (23 t) per far fronte al periodo di stagione secca 
del 2024

SVILUPPO SOSTENIBILE E AGROECOLOGIA

•  Elaborata 1 metodologia di selezione e sostegno a micro
e piccole imprese

•  Identificati i membri del comitato di selezione delle imprese

•  Elaborati i TDR per uno studio di riferimento del contesto 
dell’imprenditoria

BENEFICIARI DIRETTI: 2.296
(1.718 donne – 578 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 48.839

attività CISV nel Paese
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SDG: 2 – 3 – 12 

In Guinea abbiamo portato a termine
un progetto nella regione di Kan Kan,

nel nord-ovest dal Paese,
in ambito agricolo e di sviluppo sostenibile,

facendo il link tra produzione e alimentazione.
Il progetto ha contribuito a migliorare

la resilienza e le capacità produttive dei piccoli
produttori nelle filiere d’intervento

(avicola, orticoltura, riso, igname, mais)
per soddisfare il fabbisogno alimentare locale

e contribuire all’arricchimento
e alla diversificazione della dieta guineana.

Inoltre, in collaborazione
con i servizi sanitari nazionali,

abbiamo realizzato interventi mirati
per ridurre la malnutrizione infantile e promuovere

campagne di sensibilizzazione
e formazione indirizzate specificamente alle madri.

Guinea 
Conakry 

PROGETTI : 1

VOLUME: 163.199,44   €

FINANZIATORI: 8x1000 dello Stato.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Progetto di sostegno
alla Diversificazione
del Paniere Alimentare
e alla Sicurezza Alimentare
in Alta Guinea
(ProDiPASA)

8x1000
dello Stato

FUMA-HG
FUPRORIZ-HG
FUCPIS-G
FUPROMA
FeREA-Kkn

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

•  480 produttori formati sulle tecniche di produzione,
trasformazione e commercializzazione e sull’utilizzo
di prodotti fitosanitari a orientamento agro-ecologico

•  4 federazioni di produttori hanno ricevuto macchinari
per la trasformazione e input agricoli

•  2 fattorie avicole moderne sono state installate 
•  realizzazione di 1 campagna in 4 centri di salute:
attività di sensibilizzazione e screening sulla malnutrizione 
infantile dai 5-59 mesi

•  3.127 kit nutrizione distribuiti a bambini 5-59 mesi

BENEFICIARI DIRETTI: 3.630 
(1.700 donne – 1.930 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 3.800

attività CISV nel Paese In Mauritania, dove il riconoscimento
del ruolo della donna all’interno della società

è ancora estremamente marginale e le politiche
nazionali a riguardo, seppur esistenti,

tardano nella loro applicazione,
portiamo avanti percorsi progettuali

per promuovere l’inclusione e l’autonomizzazione
delle donne.

Abbiamo sviluppato attività per promuovere
l’imprenditorialità femminile e realizzato,

insieme alla società civile mauritana,
campagne di sensibilizzazione per promuovere

i diritti delle donne e la lotta contro la discriminazione 
negli ambienti professionali.

Dal punto di vista strategico, e in sostegno
ai processi di decentramento amministrativo,

abbiamo anche coinvolto gli enti
e le collettività locali per l’introduzione

della dimensione di genere
nei piani di sviluppo comunale.

Mauritania

PROGETTI : 2

VOLUME: 46.891,32   €

FINANZIATORI:  Unione Europea.
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titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Promotion de l’Entrepreneuriat
et de l’Autonomisation
des Femmes des régions du Trarz
et du Guidimakha (PEAF)

Unione Europea ID
GNAP

attività CISV nel Paese

DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

•  24 microimprese accompagnate ed equipaggiate
(formazione di 48 donne in gestione ed educazione
finanziaria, formazione di 48 donne
in formazioni tecniche specifiche, elaborazione
di 24 business plan)

•  1 campagna di sensibilizzazione sull’imprenditoria
femminile e le opportunità socioeconomiche

•  4.057 persone raggiunte dalla campagna
di sensibilizzazione sui diritti delle donne

•  stipula di 1 convenzione per l’integrazione
della dimensione genere nelle politiche comunali
in 4 Comuni

BENEFICIARI DIRETTI: 4.657 
(3.976 donne – 681 uomini) 

BENEFICIARI INDIRETTI:  77.279

SDG: 2 – 5 – 8 



BENEFICIARI DIRETTI: 261
(87 donne – 174 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 9.730

Ad Haiti, nel 2023, ci siamo impegnati
per migliorare la partecipazione dei

e delle giovani e delle OSC ai processi
di partecipazione cittadina e d’inclusione

nel processo elettorale nazionale,
sostenendo le organizzazioni locali della società civile,

i giornalisti e i partiti politici,
rafforzando anche una piattaforma digitale
di allerta precoce che permette di segnalare

e monitorare gli incidenti
relativi al processo elettorale e di violazione

di diritti umani. 

Grazie al progetto Jèn yo La
i e le giovani sono stati formati sulle buone

pratiche di risoluzione dei conflitti
e sensibilizzati alla creazione e alla gestione

di un sistema di allerta precoce.
Questi giovani si stanno trasformando da attori

“neutrali” in attori di pace, consapevoli dell’enorme
valore che hanno come rappresentanti

e decisori del futuro del Paese.
Le OSC partner nei tre dipartimenti target del progetto 

stanno cercando di posizionarsi
come interlocutori credibili nel dialogo

politico nazionale e locale. 

Lavorare in Haiti nel 2023 è stato estremamente
difficile a causa dell’insicurezza drammaticamente

aumentata e diffusa in tutto il Paese.
Questa situazione ha messo

a dura prova le nostre équipe e quelle dei nostri partner. 

Haiti

PROGETTI : 2

VOLUME: 104.272,49  €

FINANZIATORI: Unione Europea, Nazioni Unite.

DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

•  Creazione di 3 reti di organizzazioni giovanili
(una per dipartimento) per costruire la pace
e la coesione sociale 

•  Progressi nel miglioramento della qualità
della gestione e della prevenzione dei conflitti
nei periodi pre-elettorale, elettorale e post-elettorale
da parte delle organizzazioni giovanili e di altri attori

•  50 giovani dei partiti politici e delle strutture giovanili
sono stati formati sui temi della trasparenza
e della prevenzione della violenza socio-politica,
in particolare contro i giovani, le donne e altri gruppi
vulnerabili durante i periodi pre-elettorale,
elettorale e post-elettorale 

•  Gestito e mantenuto il meccanismo
di allerta rapida per i cittadini
(basato sul modello Ushahidi - sito web, sms, media)
sugli incidenti relativi al processo elettorale

27

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Konbit
pou bon Jan Demokrasi

Unione Europea

Nazioni Unite

Groupe Médialternatif,
FJKL, Progettomondo

Progettomondo,
Groupe Médialternatif, FJKL,
Observatoire
de la Jeunesse Haïtienne

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

Jèn Yo La
(Les jeunes sont la!)

SDG: 5 

attività CISV nel Paese
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SDG: 5 - 16 

Nel 2023 il nostro lavoro si è concentrato
su due assi principali: il consolidamento della leadership 

delle difensore indigene maya nella promozione
e difesa dei diritti umani e delle libertà fondamentali

in Guatemala; il contribuito all’empowerment
economico di donne vittime di violenza

e alla sostenibilità del processo di lotta alla violenza
di genere promosso da ASOREMI. 

Il coordinamento delle attività si è svolto principalmente 
nella Regione Ixil, nel Municipio di Nebaj,

in cui lavoriamo da anni, ma abbiamo lavorato in rete 
con associazioni di donne maya e organizzazioni

della società civile anche a livello nazionale. 

Per quanto riguarda il primo asse di intervento,
abbiamo sostenuto le donne indigene difensore
in importanti attività di advocacy che le hanno

viste protagoniste nella presentazione di una proposta
di miglioramento del sistema di giustizia

alle varie istanze locali e nazionali;
abbiamo inoltre finalizzato la costruzione

di una casa di accoglienza per le donne vittime
di violenza, affinché possano trovare un rifugio

in attesa che il percorso di protezione e di denuncia
generi i suoi effetti.

Abbiamo poi promosso corsi di formazione
professionale e contribuito alla creazione di un’impresa 

sociale composta da donne maya, che offre servizi
e posti di lavoro alle vittime di violenza.

Guatemala

PROGETTI : 3

VOLUME: 103.669,87     €

FINANZIATORI:  Unione Europea,
8x1000 Chiesa Valdese, 
FAI (Fondation Assistance Internationale).

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Mujeres defensoras de derechos 
humanos de tres pueblos indígenas 
Mayas monitoreando y exigiendo 
desde sus territorios
el cumplimiento de sus derechos

Unione Europea 

FAI (Fondation
Assistance
Internationale)

8x1000
Chiesa Valdese

ASOREMI,
Protection International

ASOREMI

ASOREMI

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

Cammini di Libertà:
donne Ixiles contro la violenza di genere

Rompendo il silenzio: donne Ixiles
per una vita libera dalla violenza

DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

•  realizzazione di 1 incontro di scambio e condivisione 
nazionale tra difensore di 3 territori
•  creazione e relativa diffusione di spot radio e video
•  3 incontri di formazione su advocacy nei 3 territori
con 45 partecipanti per elaborazione strategie
di advocacy collettiva
•  presentazione del rapporto di analisi giuridica
e accesso alla giustizia
•  accompagnamento legale e psicologico di 322 vittime
di violenza

•  servizio di mediazione alternativa dei conflitti
(32 casi mediati)
•  19 programmi radio realizzati
•  1 evento pubblico di sensibilizzazione
•  1 corso di formazione per 39 giovani su salute e diritti 
sessuali e riproduttivi
•  1 corso di formazione professionale di sartoria
per 14 donne e giovani
•  creazione di 1 impresa sociale gestita da donne vittime
di violenza di genere

BENEFICIARI DIRETTI: 530
(530 donne) 

attività CISV nel Paese



Nel 2023 CISV ha accompagnato processi
comunitari e reti della società civile,

in particolare nella regione del Cauca.
Durante l’anno abbiamo sostenuto i partner locali

nel municipio di Toribio, in un programma
legato alla diffusione

del Rapporto Finale della Commissione della Verità
e abbiamo accompagnato alcuni incontri,

con diversi gruppi comunitari, su temi
come Memoria, Verità,

Resistenza del popolo indigeno Nasa. 

Inoltre, da metà anno abbiamo avviato
un progetto su temi di costruzione di pace

con la comunità Nasa a Toribio, coinvolgendo
le comunità educative, i leader sociali,

le associazioni di donne e di giovani locali.
Quest’azione è molto pertinente al contesto

come accompagnamento alla costruzione
di pace territoriale e la presenza

dell’equipe in loco rappresenta un’espressione
concreta di solidarietà e speranza per le persone

che abitano il territorio. 

Inoltre, insieme ai partner locali, abbiamo svolto
un monitoraggio costante del contesto, specialmente

delle zone di intervento dei partner di CISV nel Paese, 
data la complessa situazione sociopolitica

e un nuovo peggioramento delle situazioni
di violenza legate al conflitto armato.

Colombia

PROGETTI : 1

VOLUME: 34.574,21   €

FINANZIATORI:  8x1000 Chiesa Valdese.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Continuando a tessere cammini
di pace in Colombia attraverso
il protagonismo di giovani, donne
e società civile.

8x1000
Chiesa Valdese

CPAIS
Colectivo de Participación
e Investigación social

DIRITTI UMANI, LOTTA
ALLE VIOLENZE E ACCESSO
ALLA GIUSTIZIA

DIRITTI UMANI, LOTTA ALLE VIOLENZE
E ACCESSO ALLA GIUSTIZIA

•  Attività di progettazione

•  Realizzazione e diffusione di 2 iniziative collettive
per la pace e 1 strategia di comunicazione
per il cambiamento culturale

•  Costruzione partecipata di strumenti
per la convivenza pacifica nell’ambiente scolastico
e diffusione di questi strumenti
(realizzato 1 manuale di coesistenza per la pace)

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

SDG: 5
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attività CISV nel Paese attività CISV nel Paese

BENEFICIARI DIRETTI: 216
(109 donne – 107 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 4.000

CISV in Venezuela nel 2023
ha dato la priorità alla promozione e alla difesa

dei diritti umani, in particolare
quelli di donne e giovani, e alla protezione

delle fasce più vulnerabili della popolazione,
sempre più afflitte dalla crisi socioeconomica

ed umanitaria che investe il Paese
da dieci anni e che ha spinto milioni

di persone ad oltrepassare le frontiere. 

Con il progetto in corso
Feminizando la participación comunitaria,

di cui siamo partner, si sono formati
più di 1.300 giovani in tema di prevenzione

alla violenza di genere
e di partecipazione e costruzione di pace.

L’azione vuole rafforzare le capacità di attivismo,
difesa pubblica, ricerca, articolazione dei giovani,
in particolare delle giovani donne, per potenziare

la loro partecipazione cittadina e democratica
nelle loro comunità.

Venezuela

PROGETTI : 1

VOLUME: 8.955   €

FINANZIATORI:  Unione Europea.

•  4 Forum statali annuali (1 per Stato) rivolti ai giovani
per generare e diffondere informazioni sulle questioni
relative alla cittadinanza e al buon governo

•  3 campagne di sensibilizzazione dell’opinione pubblica 
pensate e realizzate da giovani su costruzione di pace,
partecipazione e prevenzione della violenza di genere

DIFESA DEI DIRITTI
E LOTTA ALLE VIOLENZE

•  Organizzati 70 gruppi di giovani

•  1 processo di formazione realizzato con giovani
su democrazia e cittadinanza per l’incidenza pubblica

•  Organizzati 10 gruppi giovanili di apprendimento
(GA) e comunicazione per la generazione
e la diffusione della conoscenza collettiva

•  Pubblicazioni realizzate dai GA: 30 analisi sociali,
politiche, economiche e culturali delle comunità,
10 progetti di ricerca comunitari, 4 sistematizzazioni
di esperienze

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

Feminizando la participación
comunitaria.
Fortalecimiento de jóvenes, redes, 
organizaciones de base
e instituciones, en comunidades 
andinas y de frontera

Unione
Europea

UNIANDES,
Grupo Social CESAP

DIFESA DEI DIRITTI E 
LOTTA ALLE VIOLENZE

SDG: 5

BENEFICIARI DIRETTI: 1.355
(1.043 donne – 312 uomini)

BENEFICIARI INDIRETTI: 2.710

30



CISV nel 2023 ha iniziato ad operare in Honduras,
un paese contiguo al Guatemala.

Questo fa parte della strategia per rafforzare
la nostra presenza in Centro America e,

al contempo, diversificare le tematiche
su cui tradizionalmente lavoriamo nell’area.

Nel Paese siamo partner del progetto
“Comunidades resilientes”, cofinanziato dall’UE

e implementato nel cosiddetto
Corredor Seco Honduregno,

che vuole rafforzare il protagonismo
della società civile organizzata come soggetto

dello sviluppo socioeconomico sostenibile
e inclusivo, con un approccio basato

sui diritti umani, che mette la priorità
sui gruppi in condizioni di vulnerabilità. 

In questo contesto si concretizza un trasferimento
della nostra conoscenza sul tema della resilienza

in contesti aridi dall’Africa Occidentale
e Saheliana all’area del Centro America,

con una condivisione delle nostre esperienze
sulla promozione e il rafforzamento

delle filiere produttive e delle imprese
in ambito agro-alimentare

in due aree diverse del mondo. 

Honduras

PROGETTI : 1

VOLUME:  0  €

FINANZIATORI:  Unione Europea.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

COMUNIDADES RESILIENTES: 
impulsando el desarrollo territorial 
inclusivo desde un enfoque
basado en los Derechos Económicos 
Sociales, Culturales Y Ambientales 
(DESCA) de poblaciones vulnerables 
en el ámbito local

Unione 
Europea 

Progettomondo
OIKOS - COOPERAÇÃO
E DESENVOLVIMENTO
Fundación Cholutega

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

SVILUPPO SOSTENIBILE
E AGROECOLOGIA

•  Avvio della costituzione di 7 scuole
di campo agroecologiche

•  1.239 interviste raccolte. 30 Persone
(14 uomini e 16 donne) partecipano attivamente
al processo di mappatura comunitaria partecipativa,
analisi e pianificazione territoriale delle 7 comunità
di intervento sulle vulnerabilità ambientali, sociali,
economiche e culturali.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

SDG: 8 –13

attività CISV nel Paese

BENEFICIARI DIRETTI: 266
(126 donne – 140 uomini) 

BENEFICIARI INDIRETTI: 30

31

in Italiaambiente   .
migrazioni   .

educazione alla cittadinanza globale   . accoglienza   .
inclusione sociale   .

aree e tematiche
d’intervento
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Il 2023 ha visto il settore Educazione alla Cittadinanza 
Globale di CISV impegnato nella costruzione di strategie 

e coalizioni sui temi prioritari per l’associazione:
Cambiamenti climatici, Migrazioni,

Sovranità alimentare e Acqua.

Sul tema delle Migrazioni, il settore ECG ha lavorato
in particolare per contribuire a superare le narrazioni

divisive attraverso l’approccio di riformulazione
promosso dall’associazione tedesca ICPA e, in Italia, dalle 

Fondazioni sostenitrici del programma
Never Alone (narrativechange.org).

Lavorare sulle narrazioni di questioni controverse
e polarizzanti, ossia che coinvolgono la sfera emotiva delle 

persone e che per questo possono creare divisioni
e fratture nell’opinione pubblica, com’è il tema
delle migrazioni, ha per noi un valore politico,

oltre che comunicativo ed educativo. Le narrazioni
dominanti definiscono infatti i confini di accettabilità

delle decisioni politiche rispetto a temi divisivi:
se si narra il tema migratorio in termini di invasione,

di moltitudini di genti in attesa di entrare nel nostro Paese, 
etc., la risposta politica non può che basarsi su concetti 

quali la difesa dei confini, la sicurezza e così via.
Lavorare con giovani, insegnanti e attivisti/e

per imparare a riformulare insieme le narrazioni
sulle migrazioni ha quindi per noi un valore sia educativo 

profondo (apprendere per cambiare il nostro mondo)
sia politico (incidere concretamente 

sulle rappresentazioni dei fenomeni divisivi e, dunque, 
sulle relative risposte politiche).

Italia

PROGETTI : 9

VOLUME: 238.361,36   €

FINANZIATORI:  AICS, ATO, Unione Europea, 
EPIM, Regione Piemonte, Fondazione Cariplo, 
Compagnia di San Paolo.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale
Tutta un’altra storia
(TUAS). Nuove cornici narrative
contro la discriminazione e l’odio

AICS

AICS

AICS

Unione Europea

EPIM

Regione Piemonte

Fondazione Cariplo

ATO

Compagnia
di San Paolo

HYDROAID

ENGIM, COOPERATIVA ORSO, 
FONDAZIONE MARIO OPERTI,
INNOVAPER,
COOPERATIVA MADIBA

CONNGI, CODIASCO, LUMSA, UNITO, 
IMPACTSKILLS, COMPAGNIA DI SAN 
PAOLO, PRODOCS, FOCSIV, HELPCODE

PROGETTOMONDO,
AMICI DEI POPOLI, CPS, CVCS,
MLAL TRENTINO, OSVIC,
ADELANTE, LA PICCIONAIA, SYDIC

HELPCODE, TAMAT, ANNULLIAMO LA 
DISTANZA, NEW HORIZONS, STEP4,
MAREVIVO, 
FONDAZIONE ACQUARIO DI GENOVA, 
CNR, FONDAZIONE FELTRINELLI

NOAH, GAIA, ISERIS, VAIKE JALAJALG, 
REVISTA SOBERANIA ALIMENTARIA,
COMUNE DI RUEGLIO, CINEMAMBIENTE, 
TURE NIRVANE

CONNGI, CODIASCO,
SECONDO WELFARE

MARIA CECILIA, MICO’

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

ORA! Organizza, Rifletti, Agisci

The Water Code (TWC).
La formula per una gestione
sostenibile delle risorse idriche del mondo

INRUN
European youth Inspiring
New RUral Narratives

Towards a Community of  Practice
and a Coalition to change the narrative
on migration
CLI.MI. 
Giovani e migrazioni climatiche

Comunità di pratiche Never Alone
sul cambiamento della narrazione
sulla migrazione

H2Online

LAVORI SPAZIALI 
Nell’ambito della progettazione
Art+1 

BENEFICIARI DIRETTI: 53.304

SDG: 2 – 4 – 6 – 8 – 10 – 12 – 13 – 16

educazione 
alla cittadinanza 
globale

Su questo tema CISV è stato capofila di tre progetti
di dimensione nazionale sostenuti dall’Agenzia Italiana
per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS), Compagnia

di San Paolo, Fondazione Cariplo e dall’iniziativa europea 
EPIM (European Programme for Integration and Migration).

I tre progetti, ideati e progettati con la stretta
collaborazione di partner nazionali, università e,

soprattutto, delle Fondazioni sostenitrici
di Never Alone, rappresentano

i tre elementi di un unico articolato percorso
che vuole arrivare alla costituzione di una Comunità

di pratiche e di una Coalizione che coinvolgano
istituti scolastici, Università, enti privati, enti pubblici

e organizzazioni della società civile. Inoltre,
con il progetto “Tutta un’altra storia” abbiamo

incontrato molte altre organizzazioni,
atenei, enti pubblici e reti con i quali abbiamo

provato a capire come costruire nuove narrazioni
sul tema delle migrazioni. In 10 regioni italiane

 abbiamo coinvolto centinaia di docenti e migliaia
di studenti e studentesse delle scuole secondarie,

centinaia di studenti e studentesse di 10 diversi Atenei,
centinaia di attivisti e attiviste, decine di esperti/e

di comunicazione e rappresentanti di Enti pubblici.

Sul tema dell’Acqua, nel 2023 CISV è stato, ed è tuttora, 
partner di un’iniziativa, co-finanziata da AICS e promossa 

da Helpcode (Genova), Fondazione Feltrinelli e Fondazione 
Acquario di Genova, per lavorare con studenti, studentesse e 

docenti sul tema del Coding come strumento pratico
nei processi educativi e di sensibilizzazione sull’Acqua.

A marzo, è stato inoltre pubblicato “Destinazione Lago Do-
rato – 17 strade per il futuro del pianeta”, una raccolta
di racconti per ragazzi e ragazze delle scuole superiori
sul tema dell’Acqua nell’Agenda 2030. Il volume è stato

presentato al Salone Internazionale del Libro di Torino 2023. 

Sui temi della Sovranità alimentare e del coinvolgimento
di giovani in nuovi percorsi di vita contadina è stata

consolidata una rete europea di organizzazioni della società 
civile. Nel 2023 CISV è stato capofila di un progetto

che ha coinvolto anche un Comune montano, il Festival
di cinema rurale Corto e Fieno e 25 animatori socioeducativi 

di 6 paesi Europei.

Infine, sul tema sempre più urgente dei Cambiamenti
climatici, CISV si è visto impegnato nel 2023 in due progetti, 

uno finanziato da AICS (Progetto ORA! Organizzati, Riflet-
ti, Agisci) e uno dalla Regione Piemonte (Progetto CLI.MI. 

Giovani e migrazioni climatiche), per poter lavorare
sia nell’ambito dell’educazione formale (scuole secondarie) 

che in quello dell’educazione non formale (gruppi di giovani 
di tre province piemontesi). In questi progetti sono state 

avviate collaborazioni con organizzazioni della società civile,
artisti e Università.

EDUCAZIONE
ALLA CITTADINANZA GLOBALE

•  1 Kit narrative change per il mondo della scuola
•  15 incontri di formazione per insegnanti
•  20 incontri per studenti universitari
•  20 corsi di formazione per attivisti di associazioni
con background migratorio
•  24 campagne di comunicazione sul tema delle migrazioni
•  2 eventi territoriali nei 16 territori e 2 eventi nazionali
•  Interlocuzioni con enti pubblici
•  160 percorsi di Service learning
•  Laboratori in classe
•  Kit e formazioni per insegnanti
•  1 Corso di formazione per youth worker sul tema della
generazione di nuove narrazioni del mondo rurale, attraverso
il documentario partecipativo e il digital storytelling
•  5 prodotti video e una guida per youth worker
sul documentario partecipativo
•  Coinvolgimento di organizzazioni attive
nella comunicazione per la coesione sociale
•  Creazione di 1 infrastruttura comunicativa
•  3 percorsi di dialogo, formazione e azione con 3 gruppi
di giovani piemontesi
•  2 eventi territoriali, 1 evento regionale
•  20 organizzazioni impegnate e attive nella comunicazione
per la coesione sociale messe in rete e dotate di uno spazio
di confronto, consultazione, scambio e formazione
sul cambiamento della narrazione sulla migrazione
•  Allestimento di uno spazio web su piattaforma
Moodle aperto a tutti gli studenti delle classi coinvolte
•  4 laboratori in 4 centri educativi nella Giornata
mondiale per l’Acqua
•  Percorsi di supporto e rinforzo della motivazione
(counseling/coaching) dei giovani

NB: considerata la tipologia delle attività del settore, realizzate
con un grande numero di soggetti partner coinvolti e che richiedono tempi lunghi 
e continuativi di preparazione ed attuazione, abbiamo riportato qui i principali 
obiettivi progettuali 2023-2024.
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Italia

BENEFICIARI DIRETTI: 85
(75 donne – 10 bambini e bambini) 

SDG: 5  – 10 – 16  

Nel 2023 sono proseguiti, grazie alla collaborazione
tra CISV ETS e la cooperativa CISV Solidarietà,

i percorsi di accoglienza e supporto in favore
di migranti forzati (rifugiati o titolari di protezione

internazionale/nazionale e richiedenti asilo in particolari 
situazioni di vulnerabilità).

La nostra organizzazione si è particolarmente
specializzata in questi anni, dandone la priorità,

nell’accoglienza di donne e ragazze, alcune anche
con bambini e bambine al seguito. 

La finalità dell’accoglienza di CISV è quella
di offrire sia un sostegno temporaneo

a livello abitativo sia un accompagnamento sul lungo 
periodo in un percorso di inclusione sociale

per raggiungere l’autonomia lavorativa e abitativa e, 
quindi, la piena integrazione nel tessuto sociale

del territorio e nel mondo del lavoro.
Di fronte alle tante e delicate problematiche

delle donne che accogliamo (problemi di salute fisica
e psicologica, scarsa autonomia nell’accesso ai servizi del 
territorio, difficoltà di accesso al mondo del lavoro, ecc.)
ci poniamo l’obbiettivo di fornire un accompagnamento

e un sostegno attento, anche grazie all’aiuto
dei volontari coinvolti nelle attività con le ospiti

(corsi di apprendimento gratuiti della lingua italiana, 
accompagnamenti per questioni burocratiche e sanitarie,

piccoli lavori di manutenzione della casa,
attività ludico-creative).

Oltre ai suoi principali progetti di accoglienza in favore
di nuclei o persone con particolari vulnerabilità,
richiedenti/titolari di protezione internazionale

(asilo, sussidiaria, o temporanea per gli ucraini) 
o nazionale (speciale),

CISV ha anche realizzato nel corso dell’anno:
un progetto di alfabetizzazione digitale

per donne migranti accolte nelle sue strutture,
un percorso di rifugio diffuso per l’accoglienza in fami-

glie solidali di diversi rifugiati, un concreto modello
di accoglienza in emergenza con la sistemazione

temporanea di profughi ucraini in fuga dal conflitto
nella sede secondaria CISV di Albiano d’Ivrea.

accoglienza 

PROGETTI : 5

VOLUME: 231.597,38   €

FINANZIATORI:  CISV ETS,
Prefettura di Torino, Comune di Torino,
Fondazione Cassa di Risparmio di Torino.

titolo finanziatore partner macro area
progetto   di interveto principale

CAS
Casa Speranza

Prefettura
di Torino

Comune
di Torino

Comune
di Torino

Fondazione CRT

Prefettura
di Torino

CISV Solidarietà

CISV Solidarietà

CISV Solidarietà

CISV Solidarietà
Associazione CISV Fraternità

CISV Solidarietà

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

Rifugio Diffuso

SAI

DIGITAL CARE
Progetto di alfabetizzazione digitale
per donne migranti

CAS
Emergenza Ucraina

ACCOGLIENZA E SUPPORTO
DI PERSONE RIFUGIATE E STRANIERE

PRINCIPALI ATTIVITÀ SVOLTE

•  Accompagnamento nel procedimento di richiesta
protezione internazionale/nazionale

•  Supporto nelle procedure burocratiche 

•  Sostegno amministrativo per il rilascio dei documenti

•  Consulenza e supporto legale 
•  Supporto psicoterapeutico e attivazione del percorso
antitratta all’occorrenza

•  Iscrizione al sistema sanitario nazionale e scelta
del medico o pediatra

•  Orientamento socioassistenziale

•  Accompagnamento ai servizi sociosanitari
del territorio

•  Mediazione culturale e facilitazione linguistica

•  Inserimento scolastico dei minorenni

•  Formazione linguistica e professionale degli adulti

•  Accompagnamento all’inserimento lavorativo

•  Facilitazione dell’inserimento abitativo

PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

•  10 inserimenti scolastici dei minorenni.
La scuola ha un ruolo centrale per l’efficace integrazione
dei bambini e rappresenta un importante strumento
di inclusione per le famiglie

•  71 partecipazioni di donne a percorsi
di alfabetizzazione linguistica; tra queste 49 hanno
conseguito la licenza di Terza Media.
La conoscenza e la padronanza della lingua italiana
sono elementi fondamentali di facilitazione
per l’integrazione nel contesto lavorativo e sociale

•  39 percorsi di formazione/riqualificazione professionale.
La formazione professionale ha contribuito
ad arricchire esperienze pregresse valorizzandole
per il mercato del lavoro territoriale

•  22 percorsi di inclusione lavorativa (tirocinio
o inserimento lavorativo). L’inclusione socioeconomica
rappresenta un elemento cardine nel percorso
di integrazione e di autonomia delle rifugiate

•  7 accoglienze in contesti familiari

•  13 inserimenti abitativi di nuclei o singoli
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comunicazione 
Tutta un’altra Storia
IL NARRATIVE CHANGE SPIEGATO SUI SOCIAL

Il progetto “TUAS”, realizzato da CISV insieme
a 9 associazioni partners e finanziato dall’AICS,
si basa sull’approccio di “Narrative change”sui fenomeni
migratori, ovvero su un cambio di narrazione per raccontarli. 
Un dibattito fortemente polarizzato e divisivo, come quello
proposto da tanti media e dalla maggioranza degli attori
politici, ha bisogno di essere de-costruito e ricostruito usando 
nuove parole e nuovi immaginari. Il target principale a cui ci si 
rivolge è il cosiddetto “centro fluido”, cioè le persone che non 
hanno un’opinione chiara in merito ai fenomeni migratori. 
Tra le attività di progetto, CISV si è occupata di diffondere 
mensilmente attraverso le proprie reti social e quelle dei partner, 
dei kit comunicativi in grado di spiegare ad un pubblico ampio 
la teoria del narrative change. Ogni mese alcune card, un video, 
un’intervista hanno aiutato i followers di CISV e delle altre
associazioni partners ad incuriosirsi rispetto alle 12 chiavi
teoriche che compongono questo approccio, a conoscerne
gli esperti nazionali ed internazionali e a ispirarsi alle campagne 
comunicative costruite con questa metodologia. Con un effetto 
moltiplicatore straordinario. Per raccontare “Tutta un’altra
storia”, è importante partire dalla teoria per poi offrire
al pubblico l’opportunità di analizzare il dibattito sui fenomeni 
migratori con un’altra ottica, per poi farsi portatori di un altro 
modo di raccontare.  Ogni parola conta, ci siamo impegnati per 
scegliere quelle più adatte a costruire “Tutta un’altra storia”.

L’economia siamo noi
LE MICRO-IMPRESE DEI GIOVANI NIGERINI

Con una serie social di 7 episodi abbiamo raccontato la storia 
di 7 imprenditori e imprenditrici nigerine che hanno sviluppato 
le loro attività grazie al progetto “Obiettivo Lavoro”, finanziato 
dal Ministero dell’Interno. Conoscere le storie delle persone
che vengono sostenute dalle attività di progetto ha permesso
al pubblico di CISV di comprenderne l’importante impatto
e di dare un volto alle narrazioni riguardo alle micro, piccole
e medie imprese nigerine. Dalla moringa alle app per riparazioni 
meccaniche, passando per la produzione di yogurt, formaggi
e salse, le storie di Ramatou, Amadou, Abdul, Arafat, Blandine, 
Ami ed Esther hanno rappresentato una delle serie social più 
apprezzate dai followers di CISV nel 2023. I ritratti,
le foto delle imprese e le interviste realizzate hanno permesso
di confezionare post ricchi di immagini con scenari eloquenti
e protagonisti motivati.  Gli scatti, uniti ai testi con le interviste 
e le contestualizzazioni, hanno fatto sì che le storie di
“L’economia siamo noi” attivassero anche tante persone
per donazioni indirizzate alla sostenibilità di imprese locali
ed etiche, contribuendo a mostrare un altro volto del Paese
africano, in cui l’imprenditoria locale e sostenibile può essere 
una realtà.  Una serie di successo per imprese di successo!

CISV fa attività di visibilità, sensibilizzazione
e comunicazione per far conoscere le tematiche

su cui lavora nei progetti di cooperazione internazionale, 
di educazione alla cittadinanza globale, di accoglienza,
e i temi e i valori su cui fonda la sua mission, cercando 
soprattutto di dare voce a persone in Italia e all’estero 

che spesso sono escluse dalla narrazione dei media
o a realtà “scomode” e misconosciute.

Le attività di comunicazione CISV sono volte
a promuovere anche i valori della Comunità che crede
in un’umanità capace di condividere una stessa visione 

del mondo basata su solidarietà, costruzione
di cammini di pace e rispetto per l’ambiente.

Attraverso i social media e il web, con l’organizzazione
di eventi online e offline, la realizzazione di campagne

di comunicazione in rete con altri soggetti del terzo
settore e con pubblicazioni di approfondimento

raccontiamo e diffondiamo i principi in cui crediamo,
in un’ottica di scambio di visioni e buona convivenza.

La narrazione con cui comunichiamo vuole essere libera 
da stereotipi, inclusiva, veritiera, critica,

capace di comunicare in maniera adeguata
con i diversi target di riferimento, con i quali CISV

vuole innanzitutto dialogare.

facebook
234 POST 

10.139  FOLLOWER

youtube
9 VIDEO

87.359  VISUALIZZAZIONI

racconti
17 ARTICOLI

instagram
174 POST
234 STORIE
1.699  FOLLOWER

linkedin
18 POST
1.521 FOLLOWER

newsletter
32 NUMERI
4.934  ISCRITTI

iniziative
territoriali

e digitali
22 EVENTI

transizione
ed evoluzione 
digitale 

NGY
next
generation
you
Grazie al sostegno di Compagnia di San Paolo,
in particolare nell’ambito del Bando Next Generation You, 
nel corso dell’anno CISV ha portato avanti
un percorso partecipativo di riflessione strategica
che ha coinvolto il Consiglio Direttivo, la base sociale
e il personale dell’ente. In particolare, nel primo semestre 
sono stati realizzati diversi focus group, interviste
semi strutturate e attività di lavoro in back office
per costruire la Teoria del Cambiamento (ToC) di CISV,
in coerenza con l’identità, la visione e la missione dell’ente. 
Grazie a questo lavoro sono stati definiti
l’impact statement di CISV, 6 target del cambiamento
e 11 outcomes, per i quali è stata inoltre evidenziata
la relazione con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
dell’Agenda 2030; la ToC è stata ultimata
nel giugno 2023 e presentata alla base associativa il 20 
settembre. Nel secondo semestre si è poi proceduto
alla revisione strategica del Business Model di CISV,
in coerenza con la Teoria del Cambiamento disegnata. 
Nell’ambito di tale lavoro
sono state inoltre identificate le metriche per gli outcome
e proposte di valore previsti dalla ToC e dal Business
Model, consolidando le basi per la definizione del nuovo
Piano Strategico di CISV, che sarà ultimato
durante il 2024. 

Durante l’anno ha preso forma il disegno del percorso
di transizione ed evoluzione digitale, novità

per l’organizzazione, impostato grazie alla consulenza
e la collaborazione con Gnucoop e al sostegno

della Compagnia di San Paolo e della Fondazione Cariplo.
Sistematizzare la gestione dei dati

della nostra associazione e delle nostre attività,
in Italia e nel mondo, ci permette di:

Questo bilancio sociale è già stato realizzato,
in modo semplificato e quasi totalmente automatizzato,

grazie ai vari strumenti di raccolta dati
che sono stati alimentati in modo continuativo

durante tutto l’anno, dall’impegno dei vari responsabili
e operatori dei settori d’intervento di CISV

che hanno curato e validato l’inserimento
dei dati gestionali e quelli di monitoraggio delle attività.

Il percorso non è finito, anzi, continuerà
nel prossimo e nei prossimi anni e richiederà

la collaborazione di tutti coloro che ruotano attorno
a CISV per renderci una realtà sempre più partecipativa, 

trasparente e al passo con l’evoluzione del tempo
e dei contesti nei quali operiamo.

•  monitorare al meglio i risultati, l’impatto
e i cambiamenti generati dai nostri programmi
e progetti

•  incrementare ulteriormente la trasparenza
nei confronti dei donatori, dei sostenitori,
dei finanziatori e, naturalmente, della nostra
base associativa

•  agevolare una gestione più efficiente
dei processi organizzativi

•  supportare e prendere delle decisioni strategiche
appropriate in tempo quasi reale

•  comunicare meglio al nostro interno
e nelle comunità in cui operiamo, per aumentare
la consapevolezza, l’impegno e l’adesione
alla nostra mission.
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impact
skills
innovazione
&informazione

Nel corso della sua storia, CISV
è sempre stata generativa:

da idee e progetti sono nati molti soggetti
del Terzo Settore e non solo, enti autonomi

che oggi svolgono un ruolo importante nella società civile
e sul territorio, specializzati in diversi ambiti,

ad esempio i viaggi solidali o l’attenzione all’ambiente
a partire dal riciclo e riuso, e naturalmente il lavoro

nelle scuole e con i giovani grazie alle costituzione
della cooperativa CISV Solidarietà,

prima fra tutte ad essere nata da una costola
dell’associazione.

Essere socia fondatrice di ImpactSkills è solo
l’ultimo di questi atti generativi, che ampliano il settore

di intervento di CISV attraverso la specializzazione,
e lo migliorano attraverso competenze specifiche

e risorse dedicate.
In un mondo in continua trasformazione anche l’azione 

sociale si rinnova, le competenze richieste
a chi opera o a chi vuole inserirsi in questo settore

sono sempre più multisciplinari
così come sono imprescindibili le competenze digitali.

Per questo CISV ha deciso, insieme ad altri soggetti,
di fondare ImpactSkills, una piattaforma innovativa

che ha già alle spalle 102 percorsi formativi
che hanno coinvolto oltre 7.000 persone provenienti

da 54 paesi del mondo e realizzato 22 progetti in 9 paesi. 
Nasce, infatti, dalla decennale esperienza di CISV

con ONG2.0, network di enti del non profit
e dell’innovazione tecnologica che hanno lavorato

insieme per molti anni per supportare l’uso delle tecnologie 
digitali nei progetti sociali

e di cooperazione allo sviluppo.

Oltre a CISV, socia fondatrice di maggioranza,
gli altri enti fondatori di Impactskills rappresentano

tutta l’Italia: ACCRI Trento e Trieste, CELIM Milano, 
COPE Catania, CVCS Gorizia, Informatici senza

frontiere Treviso, LVIA Cuneo e Torino, Progettomondo 
Verona, Social innovation teams Milano.

Tra gli enti partner ci sono: Aspem (Cantù), Amici
dei Popoli (Bologna e Padova), Comi (Roma).

Il 2023 è stato il secondo anno di attività della start up
a vocazione sociale.  Insieme si sono sperimentate
attività di progetto focalizzate sulle tecnologie digitali
per lo sviluppo e sono proseguite le attività formative
in ambito sociale e di cooperazione internazionale,
quali il percorso “Skills innovative per la cooperazione 
internazionale e il sociale” che prevede tra le altre
una formazione sulla Low Code Academy
e sul corso Lavorare nella Cooperazione Internazionale,
e la IV edizione del Master universitario
“ICT for Development and Social Good”,
in collaborazione con l’Università di Torino,
entrambi finanziati dalla Compagnia di San Paolo.

vitaassociativa
servizio di comunità

Come indica la “C” del nostro acronimo,
CISV è innanzitutto una comunità, in cui le socie
e i soci - donatori, volontari, dipendenti, partner,

collaboratori, simpatizzanti - condividono valori, azioni 
di solidarietà e stili di vita. Per mantenere vivo il tessuto 

comunitario, all’interno dell’associazione esiste
 il Servizio Comunità, composto da una ventina di soci

e socie che sostengono l’associazione con idee,
riflessioni e attività diverse. Il loro prezioso impegno

di volontariato permette di mettere in campo
diverse iniziative per essere e riconoscerci comunità

contribuendo a tenere vivo quello spirito di Comunità 
che ci caratterizza come CISV.

Incontri di riflessione sui temi di attualità, partecipazione
a reti sul territorio, presenza nelle mobilitazioni di piazza 

a favore della Pace, contro le discriminazioni
e per il rispetto dei diritti umani, organizzazione

del “campo base”, l’assemblea di fine anno
dell’associazione aperta alla cittadinanza, organizzazione 

di momenti di condivisione in occasione di feste
e celebrazioni significative per CISV (Pentecoste,

Festa di San Francesco, Pasqua, Natale), organizzazione
dei “lavori comunitari” presso le sedi dell’ente, sostegno 

alle iniziative di cooperazione internazionale e solidarietà 
sono solo alcuni esempi di una partecipazione attiva

che è linfa vitale per CISV.

Progetto Casa CISV

Alla fine del 2023 nella sede CISV, storicamente
ricordata come Casa della Comunità, si sono avviati

i lavori di efficientamento energetico dell’edificio, grazie 
ai bonus statali esistenti valevoli anche per le Onlus.

La ristrutturazione della casa diventa per CISV
un simbolo della volontà di rinnovamento e di sguardo 
rivolto al futuro ma al contempo saldamente ancorato 

alle radici dell’associazione. La casa è di per sé identitaria 
e per CISV, con il progetto intrapreso, lo è ancora di più, 

in quanto attraverso di esso vogliamo da un lato
ribadire e dare concretezza all’attenzione

alla sostenibilità ambientale, grazie agli interventi previsti 
(riscaldamento, tetto, pannelli solari, recupero acque 

piovane, cappotto, infissi, …), dall’altro ritrovare
in un nuovo progetto di vita comune innovativo quella 

partecipazione, quello spirito di servizio e di cittadinanza 
attiva che ci caratterizza fin dalle origini.

Il progetto coinvolge tutti e tutte, da chi lavora
negli uffici, che saranno rinnovati, ai soci e socie

che stanno partecipando alla effettiva ridefinizione
e realizzazione dell’idea di progetto di vita in comune, 
definita in modo partecipativo dall’Assemblea dei soci.

il campo base 

Torino, 22 ottobre 2023, campo base CISV 
“Insieme in cammino per la cooperazione internazionale. 
Riflessioni su dialogo interreligioso e solidarietà
internazionale”. Nell’ambito del Festival dell’Accoglienza 
2023, iniziativa regionale organizzata
dall’UPM – Ufficio Pastorale Migranti, abbiamo voluto 
riflettere sul dialogo interreligioso nell’ambito
della cooperazione internazionale con la partecipazione
di don Giuliano Savina (segreteria UNEDI Ufficio
Nazionale per l’Ecumenismo e il Dialogo Interreligioso), 
Moustapha Fall (Presidente Associazione dei senegalesi
di Torino), Fabio Malesa (IMC Istituto Missioni Consolata, 
coordinatore del CAM Cultures an Mission) e Ivana
Borsotto (Presidente Focsiv), attraverso la condivisione
di esperienze e momenti laboratoriali di gruppo.

CISV’Informa

Tra le iniziative che rafforzano il nostro senso
di appartenenza associativa, vi è il Cisv’Informa notiziario 
interno bimestrale dell’associazione, al suo XXIV anno
di pubblicazione, curato da un socio ed ex-Consigliere.
Gli articoli, di informazione, riflessione e approfondimento, 
sono scritti da soci e socie e aggiornano la Comunità tutta 
sulle attività realizzate da CISV in Italia e nel mondo.
Il notiziario viene pubblicato on line sul sito
dell’associazione, inviato a tutti i soci e socie tramite
newsletter e distribuito anche in forma cartacea a chi,
amico e amica di CISV da lunga data, vuole restare
aggiornato sulla vita associativa.
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1. origine dei fondi
donati nell’anno  
  euro 

INDIVIDUI            109.825,96
ASSOCIAZIONI E GRUPPI 20.856,00
PARROCCHIE
DIOCESI 19.835,00 
AZIENDE               13.500,00
FONDAZIONI
DEL TERRITORIO 3.000,00  
TOTALE 167.016,96 

2. andamento raccolta
    negli ultimi tre anni

2023           167.016,96  
2022           175.935,15 
2021            183.915,44 

3. finalità
della raccolta fondi
                                            euro
 
PROGETTI               114.255,96 
ORGANIZZAZIONE     52.761,00
TOTALE                167.016,96  

4. raccolta fondi
    per paese
 euro 
NIGER  28.819,00
MALI               20.250,00
SENEGAL               15.690,00 
GUINEA               15.459,00 
PROGETTI VARI
ITALIA E ESTERO                 13.357,00 
BURKINA FASO                12.742,00 
GUATEMALA                 4.673,96 
HAITI                 3.205,00 
MAURITANIA                    30,00 
COLOMBIA                       30,00
 
RF PER PROGETTI             114.255,96  

fondi da privati

65,75%

1,79%

8,08%

11,87%

12,48%

mali 

0,02% mauritania 
0,02% colombia 

32%

2023     2022     2021

68%

individui
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UTILIZZO DEI FONDI

 Nel 2023 abbiamo speso:

per PROGETTI e ATTIVITÀ

3.156.866,26 €
per SPESE GENERALI e RACCOLTA FONDI

246.296,01  €
utilizzo di ogni euro
speso nel 2023

92,8 € SONO STATI DESTINATI AI PROGETTI

7,2 € HANNO SOSTENUTO I COSTI DI STRUTTURA,
           GESTIONE E RACCOLTA FONDI 
 

composizione 
uscite 

fondi utilizzati
per area geografica
                                                             euro
SENEGAL                         912.350,93
NIGER                               601.146,44 
ITALIA&EUROPA           587.488,75
BURKINA FASO              306.358,07 
MALI                                 287.959,85
GUINEA (CONAKRY)    163.199,44 
HAITI                               104.272,39 
GUATEMALA                  103.669,87
MAURITANIA                    46.891,32  
COLOMBIA                        34.574,21 
VENEZUELA                        8.955,00
 
TOTALE                  3.156.866,26 

fondi utilizzati
per tipologia di attività
                                                                                   euro
COOPERAZIONE
INTERNAZIONALE                           2.569.377,51 
EDUCAZIONE ALLA
CITTADINANZA GLOBALE              238.361,36 
ACCOGLIENZA IN ITALIA
E IN EUROPA                                          231.597,83 
ATTIVITÀ DI ORGANIZZAZIONE
E DI RIDEFINIZIONE 
STRATEGICA                                            84.198,19
INFORMAZIONE&INNOVAZIONE      31.940,66
 
SERVIZIO CIVILE                                       1.390,71

TOTALE                                            3.156.866,26 

43 44

aics

ue
enti locali

fondazioni /
enti privati

altri partner
italia e europa

altri
enti pubblici

italiani

enti
religiosi

partners in loco
e proventi
diversi

organizzazioni 
internazionali

0,68%

0,48%

0,82%

0,14%

20,15%

3,19%

30,27%

5,75%

38,52%

burkina
faso

  1,10%  colombia

0,28% venezuela
guatemala

guinea
conakry

haiti

mauritania  1,49%

9,12%
mali

28,90%

19,04%18,61%

9,70%

5,17%

3,30%

3,28%

niger

senegal

italia & europa

composizione 
entrate 

Presentiamo qui la suddivisione dei fondi
raccolti da enti e istituzioni pubbliche

e private nell’arco del 2023. 

raccolta fondi da enti
e istituzioni
     euro
AICS 1.216.104,34
UE 181.387,55
ORGANIZZAZIONI
INTERNAZIONALI 15.141,89
ENTI LOCALI 100.693,25
ALTRI ENTI PUBBLICI
ITALIANI 955.522,41
ENTI RELIGIOSI 25.734,34
FONDAZIONI/ENTI PRIVATI 636.256,76
ALTRI PARTNER IN ITALIA 
E IN EUROPA  21.616,69
PARTNER IN LOCO
E PROVENTI DIVERSI 4.404,57
 
TOTALE 3.156.861,78 

andamento fondi
ricevuti da enti
e istituzioni
                                 euro

2023 3.156.862
2022 2.585.492
2021 2.499.486 
2020 3.407.357 

2020        2021         2022       2023 

2020       2019       2018
83,86%

1,34%

1,85%

10%
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2,57%
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accoglienza in italia
e in europa

servizio civile

partners in loco
e proventi diversi

attività di organizzazione
e R&S

4%

11,9%

Notiamo come nell’anno 2023
ci sia una lieve ripresa nei fondi raccolti
da enti e istituzioni, in controtendenza

rispetto ai tre anni precedenti,
le cui cause erano dovute al rallentamento di alcuni

progetti a causa della pandemia da Covid-19
che aveva diminuito il numero di attività,

ma anche il minor numero di progetti conseguiti
negli anni precedenti. 

2019        2020         2021       2022 
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81,39%

7,55%

7,34%

2,67%

0,04% servizio civile

1,01%

cooperazione
internazionale

educazione alla
cittadinanza

globale

ong2.0
informazione & innovazione

accoglienza
in italia

e in europa

attività di organizzazione



bilancio sociale

Attraverso la redazione e la pubblicazione
del bilancio sociale, CISV comunica con i propri

stakeholders, dando un’ampia visione
non solo delle attività realizzate dall’associazione

e dei progetti educativi, di sviluppo e di accoglienza,
ma anche della strategia e degli orientamenti

conformi alla mission, con un dettaglio,
una profondità e un’autenticità

orientata alla massima trasparenza.

DESTINATARI
SH generici: sostenitori, donatori istituzionali,

partner, soci, volontari,
collaboratori, cittadinanza.

Cisv’informa

Opuscolo associativo bimestrale distribuito online
e cartaceo che informa sulle iniziative più propriamente 

comunitarie dell’ente, redatto con il contributo di soci
e socie e con uno sguardo non solo a ciò

che CISV realizza nel mondo, ma riportando
anche rifl essioni sociali su temi solidali, ambientali

e di vita comunitaria.

DESTINATARI
soci e simpatizzanti.

DESTINATARI
Utenti web generici, sostenitori e donatori,

operatori di settore,
volontari e cittadinanza attiva, partners.

sito web e social network

Sul web CISV si presenta nel suo complesso,
sia nell’ambito associativo-comunitario sia nell’ambito
operativo, con distinzione tra attività e progetti in Italia
e nel mondo. L’obiettivo è dare corpo alla complessità
di CISV, informare su quanto realizzato e stimolare
la partecipazione e il sostegno da parte dei donatori
di diversa tipologia e della cittadinanza, in risposta
all’essere associazione radicata sul territorio reale e virtuale. 
La sua presentazione generale è “multidirezionata” verso 
vari destinatari: sostenitori e donatori, partners, operatori 
di settore, volontari, soci, utenti generici.
E la pubblicazione di informazioni rilevanti dell’ente
e dei progetti realizzati avviene anche attraverso un blog, 
che raccoglie gli articoli scritti da cooperanti
all’estero, giovani in servizio civile, operatori/trici di settore 
e benefi ciari, con l’obiettivo di dare conto di una eff ettiva 
partecipazione globale. Sul sito istituzionale dell’ente è 
presente una sezione documentale con pubblicazione
dei principali documenti uffi  ciali dell’Associazione,
rispondente all’obiettivo della trasparenza (bilanci, codice 
etico, policy e documenti di indirizzo). 
Il sito principale è collegato al sito di e-shop solidale 
 www.regalisolidali.cisvto.org, nato e alimentato per dare 
sostenibilità alle cause sociali CISV attraverso la modali-
tà degli “acquisti” solidali, che dal 2021 sono stati quasi 
tutti virtuali (acquista un desiderio per rendere migliore il mondo), 
contribuendo in tal modo anche ad un minor impatto 
ambientale (no oggettistica, no spedizioni), oppure sono 
costituiti da oggetti e materiali che rispondono a certe 
caratteristiche etiche e di sostenibilità (prodotti realizzati 
dalle cooperative sostenute dai progetti realizzati, aziende 
agricole del territorio, a km 0, ecosostenibili, piccoli
produttori, artigiani ecc ecc).
I social network (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube) 
accompagnano la comunicazione, integrandola
con campagne di sensibilizzazione, raccolta fondi, appelli
e stimolano la partecipazione, anche attraverso pagine 
locali nei Paesi di intervento CISV.
Infi ne attraverso una newsletter periodica, CISV informa 
i destinatari, suddivisi per target diff erenziati, delle proprie 
attività e progetti, con un invio mensile di info e news,
ad un pubblico prevalentemente nazionale; vengono inviate 
newsletter specifi che ai soci, ai volontari, ai giovani o a liste 
di contatti costruite ad hoc, anche in seguito
a esigenze specifi che dei progetti in corso.  

strumenti utilizzati
per comunicare
le risorse raccolte
e la loro
destinazione

CAMPAGNA 
Abbiamo riso per una cosa seria

Raccolto: 8.882  euro

Nel 2023 la campagna Focsiv
“Abbiamo riso per una cosa seria”,

un’iniziativa nazionale a favore dell’agricoltura familiare
in Italia e nel mondo che si avvale
della collaborazione di Coldiretti,

di Campagna Amica e della Fondazione Missio della CE,
è arrivata alla sua XXI edizione.

I volontari di CISV, insieme ad altre 40 organizzazioni,
alla FOCSIV e all’Azione Cattolica hanno distribuito 

pacchi di riso 100% italiano della FAI - Filiera Agricola 
Italiana, a fronte di una donazione di 7 €

per 1 kg di riso Coldiretti, sostenendo l’agricoltura
famigliare e chi lavora la terra. CISV ha presentato
il progetto in Niger a sostegno delle piccole imprese

sociali verdi e sostenibili e delle cooperative agricole.
I weekend di lancio  della Campagna nazionale

sono stati due:
il 20-21 e il 27-28 maggio 2023.

Con la campagna, sostenuta dalla comunicazione sui social 
e su TV e stampa nazionale, CISV ha distribuito 1350 kg

di riso, coinvolto circa 15 volontari, 15 parrocchie,
1 scuola, 1 gruppo territoriale,

1 mercato di Campagna Amica a Torino; è continuato 
anche il meccanismo della spesa sospesa: donando

per il progetto CISV, è stato possibile regalare il pacco
di riso a favore dell’associazione Camminare Insieme

per le famiglie torinesi in diffi  coltà.

PER AGGIORNAMENTI SULLA CAMPAGNA: 

www.abbiamorisoperunacosaseria.it

campagne
di sensibilizzazionee raccolta fondi 

CAMPAGNA  
Quaresima di Fraternità

Raccolto: 14.512 euro

L’uffi  cio Missionario Diocesano di Torino ogni anno
dal 1963 promuove, in occasione del periodo quaresimale, 
la cosiddetta Quaresima di Fraternità con il Terzo Mondo, 
con lo scopo di sensibilizzare le comunità
e i cittadini sulle iniziative di solidarietà nel mondo
e operare concretamente contro la povertà e le ingiustizie 
intervenendo sulle cause che le provocano.
CISV è una delle associazioni benefi ciarie dell’iniziativa,
che prevede momenti di informazione e sensibilizzazione 
presso le parrocchie e una raccolta fondi fi nalizzata,
quest’anno, a sostenere le attività del progetto in Guinea 
sull’agricoltura famigliare e la malnutrizione infantile.
Hanno aderito 20 parrocchie del territorio di Torino
e dintorni e alcuni gruppi parrocchiali e volontari.
CISV è riconosciuta da molti parroci
come associazione che risponde ai bisogni del territorio
e questo ha facilitato l’accoglienza dell’iniziativa,
anche per la sua valenza di sensibilizzazione
sui temi della cooperazione internazionale.
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LE OCCASIONI SOLIDALI

Raccolto: 3.360 euro
 

CISV offre la possibilità di celebrare
momenti importanti della propria vita (in particolare

nascite, matrimoni, battesimi, lauree, compleanni
e anniversari) o di ricordare la memoria di persone care,

attraverso un gesto solidale.
Le persone che scelgono di donare a CISV in queste

occasioni di vita importanti possono scegliere il progetto
cui destinare i fondi secondo il loro sentire

e far conoscere a chi partecipa il proprio
gesto di solidarietà.

I REGALI SOLIDALI

Raccolto: 5.265,50 euro

Attraverso lo shop solidale, CISV offre la possibilità
di acquistare doni ecosostenibili, prodotti da aziende 

agricole e artigianali del territorio, destinando
una parte del ricavato ai progetti di sviluppo, oppure
dà la possibilità di fare un dono virtuale sostenendo 

direttamente il progetto desiderato, che diventa un regalo 
simbolico che combatte il consumismo e allo stesso tem-

po regala speranza e concretezza.
In particolare negli ultimi anni con lo sviluppo

del digitale, i regali virtuali hanno preso il sopravvento, 
contribuendo a smaterializzare gli acquisti e il consumo 

di oggetti superflui. Tra gli oggetti concreti, CISV
ha puntato sul karitè, sostenendo così le cooperative

di donne in Burkina Faso.
In occasione del periodo natalizio il sito si arricchisce

di regalistica solidale proveniente da alcuni Paesi
in cui realizziamo progetti.

www.regalisolidali.cisvto.org

iniziative
solidali
e 5xmille
5X1000 #SCEGLICISV
E FIRMA LA TUA DICHIARAZIONE
DI PACE E INDIPENDENZA

Raccolto: 18.185,97 euro

Anche quest’anno, un importante sostegno ai nostri
progetti deriva dal contributo del 5x1000 a CISV,
ottenuto grazie a tutti e tutte coloro che esprimono
la preferenza per la nostra organizzazione con un atto
di generosità importante che a chi dona non costa nulla.
Con le entrate del 5x1000 contribuiamo soprattutto
a garantire diritti e opportunità di vita e lavoro
alle persone che, nei Paesi in cui lavoriamo in Africa
e in America Latina, sono colpite da ingiustizie,
insicurezza, malnutrizione e dalle conseguenze negative 
dei cambiamenti climatici soprattutto legate
alla sicurezza alimentare e alle risorse naturali.

     
2022 335 18.185,97  euro 
  
2021 370 18.866,02 euro  
   
2020 451 23.414,24 euro

valore 5x1000 
e numero di firme

come
contribuire

sostieniCISV
Il vostro aiuto è prezioso e fondamentale per realizzare

i progetti nel mondo e le attività in Italia.
Come sostenitori e sostenitrici di CISV sentiamo

che siete parte della nostra Comunità, perché sappiamo
che solo insieme possiamo fare tutto quello che abbiamo

voluto mostrare in questa pubblicazione.

dona

•  online su www.cisvto.org/dona ora
•  con bonifico bancario su Banca Etica

   IBAN IT79C 0501801000000011106689
•  con bollettino postale n. 26032102

Ricordati di intestare la donazione a CISV,
di indicare la causale del versamento con l’indicazione 

del progetto e/o paese e di darci il tuo nome e cognome 
e l’indirizzo e-mail, per poterti ringraziare e mandarti

gli aggiornamenti sui progetti e sulle nostre attività.
Tutte le donazioni a favore di CISV,

tranne quelle in contanti, godono dei benefici fiscali e 
sono deducibili/detraibili dal reddito.

5x1000

Donare il 5x1000 è facile e per te non comporta esborsi, 
mentre per CISV è una fonte
di sostegno molto importante.

Scrivi il codice fiscale CISV 80101280016 e metti
la tua firma nella sezione “Sostegno degli Enti del Terzo 

Settore iscritti nel RUNTS…”,
al momento della dichiarazione dei redditi.

occasioni speciali

Puoi sostenerci anche per condividere la tua felicità,
in occasione di una cerimonia, di un anniversario
o di qualsiasi altra ricorrenza, oppure in ricordo
di persone care, scegliendo di sostenere
un progetto CISV, scrivi a
promozione@cisvto.org 

regali solidali

Puoi regalare un oggetto di artigianato dal mondo,
un regalo di produzione locale e sostenibile, un desiderio 
simbolico, scegliendo tra le molte proposte che trovi
su www.regalisolidali.cisvto.org
lungo tutto l’anno o in occasione del Natale.

diventa volontario/a

Puoi collaborare attivamente e partecipare alle nostre
attività di volontariato: dall’accompagnamento ai minori
in contesti fragili e nelle periferie, all’accoglienza delle
donne migranti per l’insegnamento dell’Italiano
e nelle attività di socializzazione e integrazione,
ma anche organizzando eventi, concerti, o creando
un crowfunding per sostenerci, o partecipando
alle campagne di raccolta fondi sul territorio,
o promuovendo i nostri temi seguendoci sui social network 
e aiutandoci a diffondere i nostri messaggi.

       grazie
per essere

con noi!
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Indicazioni su contenziosi/controversie in 
corso che sono rilevanti

ai fini della rendicontazione sociale

Nel 2023 siamo rimasti in attesa, da parte del Commissario 
Liquidatore del Tribunale di competenza, dell’esito

del processo di liquidazione relativo ad uno dei partner 
di progetto in Senegal, che si è trovato in stato di falli-

mento per motivi economici e che dovrebbe rimborsare 
dei fondi di progetti anticipatigli da CISV, che risulta 

quindi creditore.
Non risultano altri casi di contenziosi o controversie.

informazioni in materia ambientale

Le attività di lotta al cambiamento climatico,
di promozione di economie circolari e di tecnologie

a basso consumo energetico, di sostegno alle imprese 
verdi, di formazione in agroecologia e sviluppo sosteni-

bile, di sensibilizzazione delle comunità sulla gestione 
del territorio rappresentano sempre più frequentemente 

l’ossatura principale delle attività progettuali
che l’associazione promuove in Italia e nei Paesi terzi

in cui interviene. In Italia in particolare nel 2023 si sono
realizzati due progetti sul tema della lotta al cambiamento 
climatico; l’ambiente inoltre è un asse prioritario di tutto 

il lavoro con le nuove generazioni sul territorio
e nelle scuole. Tuttavia CISV non ha ancora un sistema 

di valutazione d’impatto, di procedure e policy
strettamente legate al tema ambientale.

CISV investe molto, al proprio interno, per sensibilizzare 
i propri collaboratori ad un uso responsabile e sostenibile 

delle risorse messe a disposizione, per prevenire
gli sprechi e ridurre l’impatto ambientale delle proprie 

attività e del proprio funzionamento.

A fine 2023 inoltre sono iniziati i lavori di efficientamento 
energetico della sede storica di CISV, interventi

importanti che permetteranno, tra l’altro, di ridurre
al massimo i consumi energetici (ad esempio installando 

un parco fotovoltaico, lavorando sulla coibentazione della 
struttura e cambiando tutto il sistema di riscaldamento)

e rendendo la struttura eco-sostenibile.

altre informazioni di natura non finanziaria, 
inerenti il rispetto dei diritti umani
e la parità di genere

L’approccio Diritti Umani, di lotta alle violenze e di parità 
di genere permea tutte le attività CISV, sia che si tratti
di temi specifici affrontati in alcuni progetti, in particolare 
in America Latina e Caraibica ma sempre
più frequentemente anche in Africa occidentale, sia che
si tratti di progetti di educazione alla cittadinanza globale 
e di accoglienza migranti (quasi esclusivamente donne
con figlie/i minorenni) in Italia, nonché nelle campagne
di comunicazione delle nuove narrazioni della migrazione 
e contro il razzismo e il bullismo.

CISV dispone, anche a tutela di questi ambiti, 
un pacchetto di policy composto da Codice Etico, Policy 
contro lo sfruttamento e gli abusi sessuali (PSEA), Policy 
sulla tutela dei minori, Linee guida CISV sulla migrazione. 
A tutela dei beneficiari, dei soci, dei collaboratori
e dei volontari CISV, le policy prevedono un sistema
di segnalazione di abusi o irregolarità affinché possano 
essere trattati, anche nell’anonimato, dal nostro Organo
di Sorveglianza. 

informazioni sulle riunioni degli organi deputati 
alla gestione e approvazione del bilancio 

Il Consiglio Direttivo CISV si riunisce circa una volta
al mese. Nel 2023 sono state organizzate tre assemblee 
ordinarie, tra cui l’Assemblea di Bilancio il 18/06/2024.
Il bilancio CISV 2023 è stato predisposto secondo
la tempistica definita dalle procedure interne di indirizzo 
dell’Associazione e del Consiglio Direttivo e comunque
in tempo utile per la presentazione all’Assemblea ordinaria 
di Bilancio, previa approvazione della bozza da parte
del Consiglio, poi sottoposta per validazione all’Organo
di Controllo e al Revisore Legale. Allo stesso tempo
il Bilancio Sociale ha seguito il medesimo iter ed è stato 
redatto dal settore Comunicazione, con la raccolta dati
e la partecipazione di tutti i settori operativi dell’ente, 
dietro mandato del Consiglio Direttivo.
Il Bilancio Sociale è stato pubblicato il 30/06/2024 sul sito 
dell’Associazione e stampato in un certo numero di copie 
cartacee a disposizione dei soci/e. Le assemblee sono nor-
malmente partecipate da una quarantina di soci e socie.
 

altre
informazioni

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore,
ho svolto nel corso dell’esercizio 2023 l’attività
di monitoraggio dell’osservanza delle finalità civiche,
solidaristiche e di utilità sociale da parte della “CISV ETS”, con particolare riguardo alle disposizioni
di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello stesso Codice del Terzo Settore.
Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, in particolare, 
quanto segue:. la verifica dell’esercizio in via esclusiva o principale di una o più attività di interesse generale di cui all’art. 5,
co. 1, per finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, in conformità con le norme particolari che ne disciplinano
l’esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle indicate nell’art. 5, co. 1, del Codice
del Terzo Settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in base a criteri di secondarietà e strumentalità
stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;. il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi di verità,
trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico, la cui verifica, nelle more dell’emanazione
delle linee guida ministeriali di cui all’art. 7 del Codice del Terzo Settore, è stata svolta in base a un esame
complessivo delle norme esistenti e delle best practice in uso;. il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo di tutte 
le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate) per lo svolgimento dell’attività statutaria; 
l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori,
associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici 
di cui all’art. 8, co. 3, lett. da a) a e), del Codice del Terzo Settore.

Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida
di cui al decreto 4 luglio 2019 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del Codice del Terzo Settore, ho svolto nel corso dell’esercizio 2023 l’attività di verifica
della conformità del bilancio sociale, predisposto dalla “CISV ETS”, alle Linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019,
secondo quanto previsto dall’art. 14 del Codice del Terzo Settore. 
La “CISV ETS” ha dichiarato di predisporre il proprio bilancio sociale per l’esercizio 2023 in conformità alle suddette 
Linee guida ed in conformità agli standard internazionali di rendicontazione.
Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione per la predisposizione del bilancio sociale secondo
le modalità e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, l’organo di controllo ha
la responsabilità di attestare, come previsto dall’ordinamento, la conformità del bilancio sociale alle Linee guida
del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti manifestamente incoerente 
con i dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni ed i dati in suo possesso.
A tale fine, ho verificato che le informazioni contenute nel bilancio sociale rappresentino fedelmente l’attività svolta 
dall’ente e che siano coerenti con le richieste informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento.
Il mio comportamento è stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento dell’organo
di controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In questo senso, ho verificato 
anche i seguenti aspetti:. conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al paragrafo 6 delle Linee 
guida;. presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle specifiche sotto-sezioni esplicitamente previste
al paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano portato alla mancata
esposizione di specifiche informazioni;. rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i principi
di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessità di integrare le informazioni richieste esplicitamente 
dalle linee guida.

Sulla base del lavoro svolto si attesta che il bilancio sociale 2023 della “CISV ETS” è stato redatto, in tutti gli aspetti 
significativi, in conformità alle previsioni delle Linee guida di cui al D.M. 4.7.2019.

Torino, 4 giugno 2024.
        L’organo di controllo
        dott. Maurizio Carlo CICCONE

relazione
dell’organo di controllo 
bilancio sociale
al 31.12.2023 - CISV ETS
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